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Drodzy Wroctawianie
i Wroctawianki,

w dynamicznie rozwijajgcym sie miescie, jakim jest

Wroctaw, codziennie zatatwiamy dziesigtki spraw -

od tych najprostszych po takie, ktore wymagaja cza-

su i cierpliwosci.

Naszym obowiazkiem jako samorzadu jest sprawic,

by kontakt z miastem byt jak najbardziej przejrzysty, szybki i przyjazny. Dlatego odda-
jemy w Panstwa rece Poradnik Mieszkanca — nowe, praktyczne narzedzie, ktére w jed-
nym miejscu gromadzi rzetelne i aktualne informacje o tym, gdzie i jak skutecznie
zatatwi¢ sprawy urzedowe oraz zgtosic¢ codzienne problemy.

Poradnik Mieszkanca to odpowiedzi na ponad 150 najczesciej pojawiajacych sie pytan,
uporzadkowanych w 11 kategoriach tematycznych. Narzedzie krok po kroku prowadzi
przez caty proces - wskazuje wtasciwg instytucje, potrzebne dokumenty oraz kolejne
dziatania. Dzigki temu nie muszg juz Panstwo przeszukiwac wielu stron internetowych
ani kontaktowac sie z réznymi jednostkami w poszukiwaniu wtasciwego adresata. Te-
raz wszystko jest dostepne w jednym miejscu.

Petna wersja Poradnika obejmujgca cata baze zagadnien dostepna jest na stronie
internetowej, natomiast udostepniany Panstwu plik PDF zawiera odpowiedzi na 35
wybranych pytan. Nowe narzedzie uruchamiamy w formule pilotazu. Chcemy, aby
rozwijato sie ono razem z Panstwem i jak najlepiej odpowiadato na realne potrzeby
mieszkancow i mieszkanek.

Dlatego zachecam do dzielenia sie opiniami i uwagami - mozna je przekazywac bez-
posrednio poprzez strone Poradnika. Kazda sugestia bedzie dla nas cenna i pomoze
udoskonala¢ serwis.

Poradnik Mieszkanca powstat we wspoétpracy z miejskimi jednostkami i spotkami, kto-
re na co dzien odpowiadaja za kluczowe obszary funkcjonowania naszego miasta. To
efekt wspolnej pracy i uwaznego wstuchiwania sie w potrzeby mieszkancéw i miesz-
kanek Wroctawia.

Wierze, ze stanie sie on dla Panstwa codziennym wsparciem i praktycznym przewod-
nikiem po miejskich formalnosciach, a jednoczesnie kolejnym krokiem w budowaniu
nowoczesnego, dostepnego i przyjaznego samorzadu.

Z wyrazami szacunku
Prezydent Wroctawia
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Spis tresci
Poradnik Mieszkanca - zatatw sprawe we Wroctawiu

Urzad

Jak uzyskaé odpis aktu urodzenia, matzenstwa lub zgonu?
Jak zarejestrowac narodziny dziecka?

Jak wyrobi¢ dowodd osobistywe Wroctawiu?

Jak wyrobié paszport?

Jak wymieni¢ prawo jazdy?

Uszkodzenia i awarie

Jak zgtosi¢ dziure w jezdni lub uszkodzony chodnik?

Gdzie zgtosic¢ potrzebe odsniezenia?

Gdzie zgtosi¢ niedrozne lub uszkodzone studzienki, wpusty deszczowe?
Gdzie zgtosic brak cieptej wody lub ogrzewania?

Gdzie zgtosi¢ brak zimnej wody w kranie?

Gdzie zgtosi¢ awarie pradu?

Gdzie zgtosic¢ wyciek wodyz sieci wodociggowe] lub awarie kanalizacji?

Komunikacja

Jak zmieni¢ dane w dowodzie rejestracyjnym?

Jak wyrobi¢ Wroctawska Karte Miejska (URBANCARD)?

Gdzie znajduja sie informacje o opdznieniach komunikacji miejskiej?
Gdzie zgtosic potrzebe utworzenia przejscia dla pieszych?

Jak wyrobi¢ dodatkowa tablice rejestracyjna do oznaczenia bagaznika?
Gdzie zgtosi¢ nieprawidtowo zaparkowany pojazd?

Sport, rekreacja i kultura

Jak przystapi¢ do programu Nasz Wroctaw?
Jak moge zarezerwowac obiekt sportowy?
Bezpieczenstwo

Jak zgtosic¢ naruszenie porzadku publicznego?
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Gdzie sa schrony, ukrycia i miejsca doraznego schronienia (MDS) we Wrocta-

wiu?
Gdzie ewakuowac sie¢ w razie zagrozenia?
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Srodowisko 77

Gdzie zgtosic brak odbioru odpadow? 78
Gdzie zgtosic¢ przepetnione pojemniki na odpady? 79
Gdzie mozna zgtosi¢ dzikie wysypisko? 81
Gdzie zgtosic potrzebe deratyzacji? 84
Jak zgtosi¢ zaginione zwierze we Wroctawiu? 89
Edukacja 92
Jak zapisa¢ dziecko do ztobka? 93
Jak ztozy¢ wniosek o miejsce w przedszkolu? 95
Jak wyglada rekrutacja do klas | w szkotach podstawowych? 98
Nieruchomosci 102
Jak uzyskac pozwolenie na budowe we Wroctawiu? 103
Gdzie mozna sprawdzi¢, do kogo nalezy droga? 107
Jak ztozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia dotyczacego rewitalizacji? 110
Jak ubiegac sie o mieszkanie komunalne? 114

Poradnik Mieszkanca - zatatw
sprawe we Wroctawiu

Codzienne sprawy urzedowe nie musza by¢ skomplikowane ani czasochtonne.
Poradnik Mieszkanca to praktyczne narzedzie stworzone z mysla o Wroctawia-
nach, ktdrzy chcg szybko oraz skutecznie znalez¢ potrzebne informacje.

W jednym miejscu zebrano odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania -
od spraw meldunkowych, przez awarie, sprawy srodowiskowe, po kwestie zwig-
zane z zarzagdzaniem kryzysowym. Narzedzie jasno prowadzi przez kolejne etapy
procedur, wskazuje odpowiedzialne jednostki oraz pozwala unikngc¢ btadzenia
miedzy instytucjami.

To aktualne i wiarygodne zrodto wiedzy, przygotowane przy wspoétpracy ze spot-
kami miejskimi, stanowigce alternatywe dla czatow Al, archiwalnych tresci czy
niezaleznych ,doradcéw”.

Sprawdz Poradnika Mieszkanca i zatatw sprawe we Wroctawiu!
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Urzad

Whnioski, dokumenty osobiste,
akty cywilne i zaswiadczenia



Jak uzyskac odpis aktu
urodzenia, matzenstwa
lub zgonu?

Aby uzyska¢ dodatkowy odpis aktu
stanu cywilnego, w tym urodzenia,
matzenstwa czy zgonu, nalezy ztozy¢
wniosek do urzedu osobiscie, listow-
nie lub przez internet.

Sprawe moze zatatwic¢ kazda osoba,
ktérej akt dotyczy, a takze m.in.:

jej matzonek,

zstepni, wstepni, rodzenstwo,

przedstawiciel ustawowy (na przyktad rodzic) lub opiekun,
sad,

prokurator,

organizacja spoteczna, jesli uzasadni to swoimi celami statutowymi i przema-
wia za tym interes spoteczny,

instytucja administracji publicznej (na przyktad urzad gminy), jezeli jest to
konieczne do realizacji jej zadan.

Co przygotowac?

Podczas wizyty w urzedzie niezbedny jest:
wniosek o wydanie aktu stanu cywilnego (do pobrania na stronie BIP),
dokument wykazujacy interes prawny (jesli jest niezbedny),

oryginat dowodu uiszczenia optaty skarbowej lub skan wydruku przelewu
bankowego.

Poradnik Mieszkarca



I Gdzie ztozy¢ wniosek?

Whniosek nalezy ztozy¢ w Dziale Wydawania Odpiséw i Zaswiadczen z Rejestru
Stanu Cywilnego Urzedu Stanu Cywilnego we Wroctawiu.

Dziat Wydawania Odpisow i Zaswiadczen
z Rejestru Stanu Cywilnego USC

Telefon:

71777 91 82

E-mail:

usc@um.wroc.pl

Adres:

ul. P. Wtodkowica 20; 50-072 Wroctaw
Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15

Szczegoty:

parter, pokdj 2

Warto wczesniej powiadomic¢ urzad o planowanym pobraniu odpisu aktu uro-
dzenia, matzenstwa lub zgonu. W tym celu nalezy:

= przystac¢ na adres usc@um.wroc.pl wiadomos¢ zatytutowana: zapowiedz wi-
zyty w USC, podajac w jej tresci imi¢ i nazwisko osoby, ktorej akty dotyczy
oraz jej numer PESEL, a takze date i miejsce urodzenia/zawarcia matzenstwa/
zgonu,

= oczekiwaé na e-mail z zaproszeniem do osobistego stawiennictwa.

I lle zaptacisz?

= odpis zupetny - 33 zt,

= odpis skrécony - 22 zt,

= odpis skrocony na druku wielojezycznym — 22 zt.
Ptatnosci mozna dokonac:

= gotéwka lub kartg ptatnicza w kasach automatycznych znajdujacych sie na
parterze urzedu,

= przelewem na konto: Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8 50-141 Wroctaw PKO
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Bank Polski S.A. 82 1020 5226 0000 6102 0417 7895 podajac w tytule przelewu
rodzaj dokumentu, za ktdry zostata uiszczona optata skarbowa i kogo ten do-
kument dotyczy (np. odpis skrocony aktu urodzenia Jana Nowaka).

I Co musisz zrobic¢?

1. Przygotuj potrzebne dokumenty.
2. Zaptac za odpis aktu.

3. Ztéz wniosek w urzedzie.

I lle bedziesz czekac?

= Odpisy aktow urodzen, matzenstw, zgonow wydaje sie niezwtocznie, poza od-
pisami aktow sporzgdzonych w innych urzedach i nie przeniesionych jeszcze
do rejestru stanu cywilnego.

= Odpisy aktéow cywilnych wymagajgce zamdwienia w innym urzedzie wydaje
sie w terminie 10 dni roboczych.

= Whnioski wptywajace przez platforme e-Doreczenia realizowane sg niezwtocz-
nie, nie dtuzej niz w ciggu 10 dni roboczych.

LISTOWNIE

I Co przygotowac?

Aby zatatwi¢ sprawe listownie nalezy

przygotowac: KLIKNIJ | ZOBACZ:
= wniosek o odpis aktu stanu cywilne- wniosek o odpis aktu
go (do pobrania w urzedzie lub na stanu cywilnego

stronie BIP).

= potwierdzenie optaty skarbowej
(na przyktad potwierdzenie przelewu lub pokwitowanie z kasy urzedu),

= dokument, ktory potwierdza interes prawny, jesli jest wymagany.
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Gdzie wystac wniosek?

Wniosek mozna wysta¢ do dowolnego Urzedu Stanu Cywilnego w Polsce.

lle zaptacisz?

= 22 zt - za odpis skrocony aktu stanu cywilnego (takze za odpis wielojezyczny
w formie papierowej),

= 33 zt - za odpis zupetny aktu stanu cywilnego.

Ptatnosci mozna dokonac przelewem

na konto urzedu, do ktorego wysytasz KLIKNI) | ZOBACZ:
wniosek. Dodatkowe informacje na te- w jaki sposéb
mat sposobu uiszczenia kwoty znajdu- zaptacic

ja sie na stronie GOV.

Co musisz zrobic?

1. Przygotuj wymagane dokumenty.
2. Zaptac za odpis aktu.

3. Wyslij wniosek do urzedu.

lle bedziesz czekac?

Otrzymanie odpisu aktu cywilnego moze zajac:

= 7 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku, jesli akt jest w elektronicz-
nym centralnym rejestrze stanu cywilnego,

= 7 dni roboczych od daty wnioskowania, jesli zostat ztozony w Urzedzie Stanu
Cywilnego, w ktorym jest akt w formie papierowej, ale nie zostat on jeszcze
przeniesiony do rejestru,

= 10 dni kalendarzowych od daty wniosku, jesli zostanie ztozony w USC, ktéry
nie ma aktu w formie papierowe;j i nie zostat on jeszcze przeniesiony do reje-
stru.
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https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-odpis-aktu-stanu-cywilnego-urodzenia-malzenstwa-zgonu
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-odpis-aktu-stanu-cywilnego-urodzenia-malzenstwa-zgonu

PRZEZ INTERNET

I Co przygotowac?

Do odpisu wtasnego:

= akt urodzenia - niezbedne jest podanie daty oraz miejsca urodzenia, serii
i numeru dokumentu tozsamosci,

= matzenstwa — nalezy poda¢ date oraz miejsce urodzenia, serie i numer doku-
mentu tozsamosci, date wraz z miejscem zawarcia matzenstwa, a takze imie
i nazwisko wspotmatzonka (lub numer PESEL).

Do uzyskania odpisu aktu zgonu nalezy posiadac¢ dane osoby, ktora zmarta -
imie i nazwisko, miejsce oraz date urodzenia (lub numer PESEL), date i miejsce
zgonu.

Jesli chcesz otrzymac odpis dotyczacy osoby z dalszej rodziny lub osoby spoza
rodziny nalezy przygotowa¢ dokument, ktéry potwierdzi twoj interes prawny.

I Jak zatatwic sprawe?

1. Zaloguj sie profilem zaufanym lub
e-dowodem na strone mObywatel. Po
zalogowaniu przejdz do strony wyboru

) ) KLIKNIJ | ZOBACZ:
wniosku o odpis aktu.

strone mObywatel

2. Wybierz, w jaki sposob chcesz ode-
brac¢ odpis aktu. Mozna to zrobic:

= osobiscie - w dowolnym USC, do kto-
rego wysytasz wniosek,

« poczta tradycyjng - na adres, ktéry podasz we wniosku (nie zaptacisz za prze-
sytke),

= na skrzynke e-Doreczenia.

3. Wypetnij wniosek. Wpisz dane i dotgcz odpowiednie zatgczniki.

4. Wybierz cel wydania odpisu (w niektdrych sytuacjach wymagane bedzie uza-
sadnienie).

5. Jesli optata za odpis jest wymagana - wybierz sposdb ptatnosci.

6. Sprawdz wniosek i podpisz go elektronicznie w wybrany sposob.
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7. Jesli wniosek zostanie poprawnie wypetniony i wystany do urzedu - na skrzyn-
ke e-Doreczen zostanie przestane urzedowe poswiadczenie przedtozenia (UPP).

8. Odbierz odpis aktu w wybrany wczesniej sposéb.

Ile zaptacisz?

= 22 zt - za odpis skrocony aktu stanu cywilnego (takze za odpis wielojezyczny
w formie papierowej),

= 33 zt - za odpis zupetny aktu stanu cywilnego.

Ptatnosci mozna dokonac online, prze-

lewem bankowym lub pocztowym. Do- KLIKNIJ | ZOBACZ:
datkowe informacje na temat sposobu w jaki sposéb
uiszczenia kwoty znajduja sie¢ na stro- zaptacié
nie GOV.

lle bedziesz czekac?

Otrzymanie odpisu aktu cywilnego moze zajac:

= 7 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku, jesli akt jest w elektronicz-
nym centralnym rejestrze stanu cywilnego,

= 7 dni roboczych od daty wnioskowania, jesli zostat ztozony w Urzedzie Stanu
Cywilnego, w ktorym jest akt w formie papierowej, ale nie zostat on jeszcze
przeniesiony do rejestru,

= 10 dni kalendarzowych od daty wniosku, jesli zostanie ztozony w USC, ktory
nie ma aktu w formie papierowej i nie zostat on jeszcze przeniesiony do re-
jestru.

Dodatkowe informacje na temat pozy-
skania odpisu aktow stanu cywilnego

znajduja sig na stronie BIP. dodatkowe informacje
o pozyskaniu odpisow

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Urzad Stanu Cywilnego.
W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Jak zarejestrowac narodziny
dziecka?

Aby zarejestrowac narodziny dziec-
ka, urzad musi otrzymac karte
urodzenia dziecka. Przekazuje ja
upowazniona do tego osoba, kto-
ra odebrata pordéd - na przyktad
lekarz lub potozna. Dopiero wtedy
w ciagu 21 dni nalezy zarejestro-
waé narodziny dziecka. Wniosek moz-
na ztozy¢ przez internet lub osobiscie
w Urzedzie Stanu Cywilnego. KLIKNI) | ZOBACZ:

Rejestracji narodzin dziecka moze do- jak ztozy¢ wniosek
kona¢ matka lub ojciec dziecka, kto- SRFENIEICILRT
rzy maja petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Jesli ojciec dziecka nie jest mezem jego matki, powinien wczesniej ztozy¢ wnio-
sek 0 uznaniu ojcostwa. Tylko wtedy kierownik urzedu moze przyjac zgtoszenie
urodzenia od ojca dziecka i wpisac jego dane do aktu urodzenia dziecka.

PRZEZ INTERNET

I Jak zarejestrowac?

Urodzenie dziecka mozna zgtosi¢ na stronie mObywatel przez profil zaufany,
podpis kwalifikowany lub e-dowéd.

I Co musisz zrobic?

1. Zaloguj sie na stronie mObywatel. KLIKNI) | ZOBACZ:

2. Wypetnij zgtoszenie. W kroku 3.
wpisz imie lub imiona dziecka.

strone mObywatel

3. Po wypetnieniu zgtoszenia system
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przekieruje cie do ustugi e-podpis, gdzie sprawdzisz i podpiszesz zgtoszenie
elektronicznie.

4. Potwierdzenie wystania zgtoszenia otrzymasz na swoja skrzynke e-Doreczen
oraz e-mail podany we wniosku.

5. Czekaj na odpowiedz urzedu.

I lle bedziesz czekac?

Kierownik USC sporzadza akt urodzenia w nastepnym dniu roboczym po dniu
zgtoszenia urodzenia, jesli otrzymat karte urodzenia dziecka.

I Jak odbierzesz dokumenty?

Sposodb odbioru dokumentow, czyli aktu urodzenia dziecka wraz z odpisem skro-
conym, powiadomienia o nadaniu numeru PESEL oraz zaswiadczenia o zamel-
dowaniu dziecka wybierasz w zgtoszeniu. Masz 3 mozliwosci ich odbioru:

= poprzez platforme e-Doreczenia,
= pocztg tradycyjng,

= osobiscie w urzedzie.

OSOBISCIE

I Jak zarejestrowac?

Aby zarejestrowac narodziny dziecka
osobiscie, nalezy uda¢ sie do Dziatu
Rejestracji Urodzen Urzedu Stanu Cy-
wilnego. Wizyte mozna umowi¢ wcze-
$niej przez elektroniczny system rezer-
wacji kolejki.

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

jak umowic¢ wizyte
online

I Co musisz przygotowac?

Podczas wizyty w urzedzie nalezy zabra¢ ze sobg dokument tozsamosci (dowod
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https://bez-kolejki.um.wroc.pl/#/rules
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osobisty lub paszport).

I Jak wyglada rejestracja?

Podczas wizyty urzednik przygotuje protokot, ktory bedzie zawiera¢ dane dziec-
ka i jego rodzicéw. Po jego podpisaniu, dziecko zostanie zarejestrowane, zamel-

dowane i otrzyma numer PESEL.

I lle bedziesz czekac?

Dokumenty w postaci aktu urodzenia
oraz odpisu skréconego, powiadomie-
niu o nadaniu numeru PESEL i potwier-
dzeniu zameldowania otrzymasz od
razu, w dniu zgtoszenia urodzenia.

Dodatkowe informacje zwigzane z re-
jestracjg narodzin dziecka znajduja sie
na stronie BIP.

Dziat Rejestracji Urodzen USC

Telefon:
71777 99 55
777 99 64
777 99 65
777 99 66

Adres:
ul. P. Wtodkowica 20; 50-072 Wroctaw

Czynne:
pon-pt: 08:00 - 15:15

Szczegoty:
parter, pokoj 2

KLIKNI) | ZOBACZ:

dodatkowe informacje

o rejestracji narodzin

dziecka

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Urzad Stanu Cywilnego.
W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

1%
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Jak wyrobic dowod osobisty
we Wroctawiu?

Dowod osobisty mozna wyrobic
w dowolnym urzedzie, niezaleznie od
adresu zameldowania, przez internet
lub w aplikacji mObywatel.

Dokument wydaje sie na wniosek,
ktéry musi ztozy¢ kazdy, kto:

= ma ukonczone 18 lat lub konczy 18
lat za mniej niz 30 dni,

= ma inne dane osobowe niz w swoim obecnym dowodzie (np. nazwisko),

= zgubit dowdd lub zostat on mu skradziony.

OSOBISCIE

I Jak wyrobic?

Wniosek o wydanie dowodu osobiste-
go mozna ztozy¢ osobiscie w organie
dowolnej gminy na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej. We Wroctawiu jest
to Centrum Obstugi Mieszkanca.

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

jak umowic¢ wizyte
online

Wizyte w urzedzie mozna wczesniej
umowié przez internetowy system re-
zerwacji kolejki.

I Co ze sobg zabrac?

Obecnie nie trzeba wypetnia¢ zadnego papierowego wniosku. Urzednik przy-
gotuje go sam w systemie na podstawie danych, ktore podasz w trakcie wizyty
i danych z rejestru PESEL.

Nalezy jednak zabra¢ ze soba aktualne kolorowe zdjecie oraz wazny doku-

Poradnik Mieszkarca
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ment tozsamosci (jezeli nie posiadasz
waznego dowodu, ale wazny paszport
- koniecznie zabierz go ze sobg). Wie-
cej informacji na temat wymaganych
wnioskow i dokumentoéw znajduje sie
na stronie BIP.

Centrum Obstugi Mieszkanca |

Adres:
ul. G. Zapolskiej 4

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

sala S-3, okienka 1-8
+48 71777 82 04
71777 82 05

71777 70 84

Centrum Obstugi Mieszkanca IV

Adres:
al. M. Kromera 44

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

okienka 1-6;

tel. +48 71777 93 48
777 8470

777 84 72

I Co musisz zrobic¢?

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

wymagane wnioski
i dokumenty

Centrum Obstugi Mieszkanca Il

Adres:

pl. Nowy Targ 1-8
Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

sala S-2, okienka 18-25
tel. + 48 71777 86 12
71777 86 13

71777 86 14

71777 70 42

71777 70 36

Centrum Obstugi Mieszkanca Vi
Adres:
ul. Legnicka 58 (CH Magnolia)
Czynne:
pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:
7777777
Szczegoty:
| pietro

Po umowieniu wizyty przez internetowy system rezerwacji kolejki, udaj sie do
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urzedu we Wroctawiu we wskazanym dniu i godzinie.

Po przybyciu przedstawisz wymagane dokumenty, a urzednik pobierze twoje
odciski palcow.

Na wniosku ztozysz wtasnoreczny pod-
pis, ktory zostanie zamieszczony w do- KLIKNI) | ZOBACZ:
wodzie osobistym. : o

jak umowic
Po wszystkim otrzymasz potwierdzenie wizyte online
ztozenia wniosku o nowy dowdd oso-

bisty.

I lle bedziesz czekac?

Czas oczekiwania na wyrobienie dowodu to maksymalnie 30 dni. Na portalu
GOV mozna wczesniej sprawdzi¢, czy dokument jest juz gotowy do odbioru.

Jesli podczas sktadania wniosku wy-

razisz zgode na przekazanie swoich KLIKNIJ | ZOBACZ:
danych do Rejestru Danych Kontakto- czy twéj dowéd
wych, otrzymasz powiadomienie SMS osobisty jest juz
o tym, ze dowod jest gotowy do ode- gotowy
brania.

I Jak odbierzesz dokument?

Dowdd osobisty odbiera sie w tym samym urzedzie, w ktorym sktadano wnio-
sek. Kiedy otrzymasz informacje, ze twéj dowod jest gotowy, mozesz umowic sie
wczesniej na jego odbior przez internetowy system rezerwacji, aby nie czekaé
w kolejce.

Podczas wizyty trzeba zabrac ze soba dotychczasowy dowdd osobisty, poniewaz
musi zostac fizycznie anulowany.

PRZEZ INTERNET

I Jak wyrobi¢?

Whniosek o wyrobienie dowodu osobistego ztozysz takze na stronie mObywatel.
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Aby skorzystac z ustugi, potrzebny jest profil zaufany, podpis kwalifikowany,
e-dowod lub dane do logowania do bankowosci elektronicznej.

Whniosek sktadany przez internet nale-
zy jednak uzupetni¢ o odciski palcow
oraz wzér podpisu. Dane te pobierane
s3 w urzedzie i umieszczone w dowo- na strone mObywatel
dzie osobistym.

KLIKNIJ | PRZEJDZ:

Co trzeba przygotowac?

Podczas wypetniania wniosku przez internet niezbedne jest kolorowe zdjecie
w formie elektronicznej:

= minimalna rozdzielczos$¢: 492x633 piksele,
= wielkos¢ maksymalnie do 2,5 MB,

= wymiary: 35x45 mm (szerokos$¢ x wysokos¢).

Co musisz zrobic?

1. Zaloguj sie na stronie mObywatel.

2. Wybierz powéd ubiegania sie o do-

Wod. KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

czym jest podpis
osobisty

3. Wybierz dowolny urzad, w ktorym
w ciggu 30 dni ztozysz odciski pal-
coéw i podpis.

4. Zaznacz, czy chcesz mie¢ podpis
osobisty.

5. Dotacz zdjecie, a w razie potrzeby inny zatacznik.
6. Sprawdz, czy dane na wzorze dowodu s3 poprawne.

7. Uzupetnij brakujgce dane kontaktowe. Upewnij si¢, ze masz w swoim wnio-
sku poprawny e-mail. Otrzymasz na niego numer wniosku wraz z nazwa urze-
du, w ktérym odbierzesz dowad.

8. Sprawdz i podpisz wniosek elektronicznie.

9. Potwierdzenie ztozenia wniosku otrzymasz na swoja skrzynke e-Doreczen
oraz wczesniej podany e-mail.
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10.W ciggu 30 dni od uzupetnienia
wniosku, udaj sie do wybranego
wczesniej urzedu, aby ztozy¢ swoje
odciski palcow i wzor podpisu.

KLIKNI) 1 ZOBACZ:
czy twoj dowod
osobisty jest juz
gotowy

I lle bedziesz czekac?

Na dowdd bedziesz czeka¢ do 30 dni od
ztozenia odciskow palcow. Na portalu
GOV mozna wczesniej sprawdzi¢, czy
dokument jest juz gotowy do odbioru.

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

jak umowic wizyte
online

I Jak odbierzesz dokument?

Dowod odbiera sie w urzedzie, ktory przyjat twoj wniosek. Nalezy to zrobic oso-
biscie, a podczas wizyty trzeba zabra¢ ze sobg dokument tozsamosci ze zdje-
ciem.

Kiedy otrzymasz informacje, ze twoj dowdd jest gotowy, mozesz umoéwic sie
wczesniej na jego odbior przez internetowy system rezerwacji, aby nie czekaé
w kolejce.

PRZEZ APLIKAC)E

I Jak wyrobi¢?

W aplikacji mObywatel rowniez mozna ztozy¢ wniosek o wyrobienie dowodu
osobistego. Aby skorzystac z ustugi, potrzebny jest profil zaufany, podpis kwali-
fikowany, e-dowéd lub dane do logowania do bankowosci elektronicznej.

Wniosek sktadany przez aplikacje nalezy jednak uzupetni¢ o odciski palcow
oraz wzdr podpisu. Dane te pobierane sg w urzedzie i umieszczone w dowodzie
osobistym.

I Co trzeba przygotowac?

Podczas wypetniania wniosku przez aplikacje niezbedne jest kolorowe zdjecie

Poradnik Mieszkanca
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w formie elektronicznej:
= minimalna rozdzielczos¢: 492x633 piksele,
= wielkos¢ maksymalnie do 2,5 MB,

= wymiary: 35x45 mm (szerokos$¢ x wysokosé).

Co musisz zrobic¢?

1. Zaloguj sie w aplikacji mObywatel.

2. Wybierz powdéd ubiegania sie o do-

4 KLIKNIJ | ZOBACZ:
wod.

czym jest podpis

3. Wybierz dowolny urzad, w ktérym osobisty

w ciggu 30 dni ztozysz odciski pal-
coéw i podpis.

4. Zaznacz, czy chcesz mie¢ podpis
osobisty.

5. Dotacz zdjecie, a w razie potrzeby inny zatacznik.
6. Sprawdz, czy dane na wzorze dowodu sg poprawne.

7. Uzupetnij brakujgce dane kontaktowe. Upewnij si¢, ze masz w swoim wnio-
sku poprawny e-mail. Otrzymasz na niego numer wniosku wraz z nazwa urze-
du, w ktorym odbierzesz dowdd.

8. Sprawdz i podpisz wniosek elektronicznie.

9. Potwierdzenie ztozenia wniosku otrzymasz na swojg skrzynke e-Doreczen
oraz wczesniej podany e-mail.

10.W ciagu 30 dni od uzupetnienia wniosku, udaj si¢ do wybranego wczesniej
urzedu, aby ztozy¢ swoje odciski palcéw i wzor podpisu.

lle bedziesz czekac?

Na dowod bedziesz czeka¢ do 30 dni od
ztozenia odciskéw palcow. Na portalu KLIKNI) | ZOBACZ:
GOV mozna wczesniej sprawdzi¢, czy czy twéj dowéd
dokument jest juz gotowy do odbioru. osobisty jest juz
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I Jak odbierzesz dokument?

Dowdd odbiera sie w urzedzie, ktéry
przyjat twdj wniosek. Nalezy to zrobic
osobiscie, a podczas wizyty trzeba za-
bra¢ ze soba dokument tozsamosci ze
zdjeciem.

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

jak umoéwic wizyte
online

Kiedy otrzymasz informacje, ze twoj
dowadd jest gotowy, mozesz umoéwic sie
wczesniej na jego odbidr przezinterne- KLIKNIJ | ZOBACZ:
towy system rezerwacji, aby nie czekac R T

w kolejce. dot. wniosku o dowéd

Dodatkowe informacje zwigzane ze osobisty

sktadaniem wniosku o dowdd osobisty
znajduja sie na stronie BIP.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Spraw Obywatel-
skich. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

| Jak wyrobi¢ paszport?

Aby wyrobi¢ paszport, nalezy ztozy¢
wniosek w dowolnym punkcie pasz-
portowym w Polsce. We Wroctawiu
sg to: Dolnoslaski Urzad Wojewddz-
ki, Terenowy Punkt Paszportowy
w Centrum Obstugi Mieszkanca VI
oraz Port Lotniczy.

DOLNOSLASKI URZAD WOJEWODZKI

I Jak wyrobi¢?

Aby wyrobic paszport w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim nalezy w pierwszej
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kolejnosci zarezerwowac wizyte w urze-
dzie poprzez strone rezerwacji kolejek  EVEHEIREINTI T
DUW. Otrzymasz tam doktadne infor-

. . ) L wizyte w Dolnoslaskim
macje, gdzie przyjmowane sg wnioski.

Urzedzie Wojewddzkim

Dolnoslaski Urzad Wojewodzki Port Lotniczy Wroctaw

Adres: Adres:
pl. Powstaricow Warszawy 1 ul. Graniczna 190
Czynne: Czynne:
Pn, Wt, Cz, Pt 08:15 - 15:30 Pn-Pt 07:30 - 15:30
Sr 08:00 - 18:00 Telefon:
532 691 571
Szczegoty:
strefa ogélnodostepna budynku termi-
nala pasazerskiego

Centrum Obstugi Mieszkanca VI

Adres:
ul. Legnicka 58 (CH Magnolia)

Czynne:
Pn-Pt 09:00 - 18:00

Sb 09:00 - 16:00

Telefon:
717777777
Szczegoty:
okienkanr8i9

I Ile zaptacisz?

Optata za wydanie paszportu dla osoby dorostej wynosi:
= 140 zt - za wyrabiania paszportu waznego przez 10 lat,

= 70 zt - w przypadku ulgi 50% dla m.in. uczniéw i studentéw w wieku 18-26
lat, emerytow czy rencistow. Wszystkie wyszczegdlnione ulgi znajduja sie na
stronie GOV,

= 35 zt - jesli jest sie cztonkiem rodziny wielodzietnej, posiadajacym wazng
Karte Duzej Rodziny i wazny dokument potwierdzajacy status ucznia lub stu-
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denta do 25 roku zycia.
Optata za wydanie paszportu w kraju dla dziecka wynosi:

= 30 zt - optata za paszport wazny 5 lat dla osoby matoletniej do 12 roku zycia,
- 15 zt, jesli dziecko ma wazna ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny.

= 70 zt - optata za paszport wazny 10 lat dla osoby matoletniej od 12 roku zycia,
- 35 zt, jesli dziecko ma wazng ogolnopolska Karte Duzej Rodziny.

Optate paszportowa mozna uisci¢
bezposrednio na stanowisku obstugi
klienta: za pomoca terminala, przy uzy-
ciu karty ptatniczej (brak mozliwosci
ptatnosci BLIK) lub przelewem na kon-
to. Wydrukowane potwierdzenie opta-
ty nalezy okaza¢ podczas procedury
przyjecia wniosku paszportowego.

KLIKNI) | SPRAWDZ:

optaty za wyrobienie
paszportu

Dane do przelewu oraz doktadne informacje dotyczace kosztu wyrobienia do-
wodu znajduja sie na stronie GOV.

Co ze sobg zabrac?

Podczas wizyty w punkcie paszportowym nalezy zabrac ze soba:

= aktualne, kolorowe zdjecie,

= dowdd optaty za paszport, KLIKNIJ | SPRAWDZ:

= dokument tozsamosci ze zdjeciem. wymiary zdje¢

Doktadne informacje na temat wymia- do paszportu

row zdjecia znajduja sie na stronie GOV.

lle bedziesz czekac?

Podczas sktadania wniosku urzednik
poda ci przewidywany termin odbioru
paszportu. Mozesz réwniez sprawdzi¢
na stronie GOV, czy paszport jest go-
towy.

KLIKNI) | SPRAWDZ:

czy twoj paszport jest
juz gotowy

Poradnik Mieszkanca
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I Jak odbierzesz dokument?

Dokument odbierzesz osobiscie w punkcie paszportowym - tam, gdzie zostat
ztozony wniosek.

TERENOWY PUNKT PASZPORTOWY

I Jak wyrobic?

Paszport mozna wyrobic¢ takze w Tere-
nowym Punkcie Paszportowym, ktory KLIKNIJ | ZOBACZ:
wspomaga prace Dolnoslaskiego Urze-
du Wojewddzkiego. Ztozenie wniosku
mozliwe jest wytacznie po interneto-
wym umowieniu wizyty. Nowe bilety
dodawane s3 codziennie o godz. 7:00.

jak umowic wizyte
online

I lle zaptacisz?

Optata za wydanie paszportu dla osoby

dorostej wynosi: KLIKNIJ | SPRAWDZ:
= 140 zt - za wyrabiania paszportu waz- optaty za wyrobienie
nego przez 10 lat, paszportu

= 70 zt - w przypadku ulgi 50% dla m.in.
uczniéw i studentéw w wieku 18-26
lat, emerytdéw czy rencistow. Wszyst-
kie wyszczegdlnione ulgi znajduja sie na stronie GOV,

= 35 zt — jesli jest sie cztonkiem rodziny wielodzietnej, posiadajgcym wazng
Karte Duzej Rodziny i wazny dokument potwierdzajacy status ucznia lub stu-
denta do 25 roku zycia.

Optata za wydanie paszportu w kraju dla dziecka wynosi:

= 30 zt - optata za paszport wazny 5 lat dla osoby matoletniej do 12 roku zycia,
- 15 zt, jesli dziecko ma wazna ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny.

= 70 zt - optata za paszport wazny 10 lat dla osoby matoletniej od 12 roku zycia,
- 35 zt, jesli dziecko ma wazng ogolnopolska Karte Duzej Rodziny.
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Optate paszportowa mozna uisci¢ bezposrednio na stanowisku obstugi klienta:
za pomoca terminala, przy uzyciu karty ptatniczej (brak mozliwosci ptatnosci
BLIK) lub przelewem na konto. Wydrukowane potwierdzenie optaty nalezy oka-
zac¢ podczas procedury przyjecia wniosku paszportowego.

Dane do przelewu oraz doktadne informacje dotyczace kosztu wyrobienia do-
wodu znajduja sie na stronie GOV.

Co ze sobg zabrac?

Podczas wizyty w punkcie paszportowym nalezy zabrac ze soba:
= aktualne, kolorowe zdjecie,
= dowod optaty za paszport,

= dokument tozsamosci ze zdjeciem. KLIKNI) | SPRAWDZ:

Doktadne informacje na temat wymia- wymiary zdjec
do paszportu

row zdjecia mozna znalez¢ na stronie
GOV.

lle bedziesz czekac?

Podczas sktadania wniosku urzednik

poda ci przewidywany termin odbioru KLIKNIJ | SPRAWDZ:
paszportu. Mozesz rowniez §prawd2|c I -
na stronie GOV, czy paszport jest goto- juz gotowy
wy.

Jak odbierzesz dokument?

Dokument odbierzesz osobiscie w punkcie paszportowym - tam, gdzie zostat
ztozony wniosek.
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PORT LOTNICZY WE WROCLAWIU

I Jak wyrobi¢?

Od 11.08.2025 roku na wroctawskim lotnisku takze mozna ztozy¢ wniosek o pasz-
port. Znajduje sie w strefie ogélnodostepnej budynku terminala pasazerskiego
Portu Lotniczego Wroctaw i dziata od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30-
15:30.

I lle zaptacisz?

Optata za wydanie paszportu dla osoby dorostej wynosi:

= 140 zt - za wyrabiania paszportu waz-
nego przez 10 lat,

KLIKNI) | SPRAWDZ:

= 70 zt - w przypadku ulgi 50% dla m.in.
uczniow i studentéw w wieku 18-26
lat, emerytdéw czy rencistow. Wszyst-
kie wyszczegolnione ulgi znajduja sie
na stronie GOV,

optaty za wyrobienie
paszportu

= 35 zt — jesli jest sie cztonkiem rodziny wielodzietnej, posiadajagcym wazng
Karte Duzej Rodziny i wazny dokument potwierdzajacy status ucznia lub stu-
denta do 25 roku zycia.

Optata za wydanie paszportu w kraju dla dziecka wynosi:

= 30 zt - optata za paszport wazny 5 lat dla osoby matoletniej do 12 roku zycia,
- 15 zt, jesli dziecko ma wazna ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny.

= 70 zt - optata za paszport wazny 10 lat dla osoby matoletniej od 12 roku zycia,
- 35 zt, jesli dziecko ma wazng ogolnopolska Karte Duzej Rodziny.

Optate paszportowa mozna uisci¢ bezposrednio na stanowisku obstugi klienta:
za pomoca terminala, przy uzyciu karty ptatniczej (brak mozliwosci ptatnosci
BLIK) lub przelewem na konto. Wydrukowane potwierdzenie optaty nalezy oka-
zac podczas procedury przyjecia wniosku paszportowego.

Dane do przelewu oraz doktadne informacje dotyczace kosztu wyrobienia do-
wodu znajdujg si¢ na stronie GOV.

Poradnik Mieszkanca


https://www.gov.pl/web/dolnoslaski-uw/oplaty-za-wyrobienie-paszportu

I Co ze sobg zabrac?

Podczas wizyty w punkcie paszportowym nalezy zabrac ze soba:
= aktualne, kolorowe zdjecie,

= dowdd optaty za paszport,

= dokument tozsamosci ze zdjeciem.

Doktadne informacje na temat wymiarow zdjecia mozna znalez¢ na stronie GOV.

lle bedziesz czekac?

Podczas sktadania wniosku urzednik

poda ci przewidywany termin odbioru KLIKNI) | ZOBACZ:
paszportu. Mozesz réwniez sprawdzi¢ wyrabianie paszportu
na stronie GOV, czy paszport jest go- tymczasowego na

lotnisku

towy.

Jak odbierzesz dokument?

Dokument odbierzesz osobiscie w punkcie paszportowym - tam, gdzie zostat
ztozony wniosek.

W stolicy Dolnego Slaska mozna réwniez wyrobi¢ szybki paszport tymczasowy.
Ustuga dostepna jest w miejscu terenowego punktu paszportowego na wro-
ctawskim lotnisku. Informacje dotyczace uzyskania szybkiego paszportu tym-
czasowego mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu: 532 691 571 oraz na stronie
GOV.

Dodatkowe informacje dotyczace wy-
robienia paszportu znajduja sie réw- KLIKNI) | ZOBACZ:
niez na stronie BIP. dodatkowe informacje

o wyrobieniu
paszportu na lotnisku

Tre$¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Spraw Obywatel-
skich. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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https://www.gov.pl/web/mswia/uzyskaj-paszport-tymczasowy-w-punkcie-na-lotnisku
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| Jak wymienié prawo jazdy?

Kazdy, kto zmienit imie lub na-
zwisko lub jego prawo jazdy czy
kategoria prawa jazdy stracity
waznos$¢, powinien wymieni¢ do-
kument. Aby to zrobi¢, nalezy zto-
zy¢ odpowiedni wniosek osobiscie
w urzedzie.

Centrum Obstugi Mieszkanca |

Adres:

ul. G. Zapolskiej 4
Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

sala S-3, okienka 1-8
+48 71777 82 04
71777 82 05

7177770 84

Centrum Obstugi Mieszkanca IV

Adres:
al. M. Kromera 44

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

okienka 1-6;

tel. +48 71777 93 48
777 84 70

777 84 72

Centrum Obstugi Mieszkanca Il

Adres:

pl. Nowy Targ 1-8
Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

717777777

Szczegoty:

sala S-2, okienka 18-25
tel. + 48 71777 86 12
71777 86 13

71777 86 14

71777 70 42

7177770 36

Centrum Obstugi Mieszkanca VI
Adres:
ul. Legnicka 58 (CH Magnolia)
Czynne:
pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:
77777777
Szczegoty:
| pietro
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I Gdzie ztozyc?

Whniosek sktada sie w jednym z Centréw LG el ere

Obstugi Mieszkanca we Wroctawiu.

wniosek o wymiane
EVEREYL Y,

I Co zabrac ze sobg?

Do wniosku o wymiane prawa jazdy (do pobrania ze strony BIP) nalezy dotaczyc¢:
= kolorowe zdjecie,

= kserokopie dotychczasowego prawa jazdy i oryginat do wgladu,

= orzeczenie lekarskie (gdy trzeba zmieni¢ termin waznosci),

= dowdd optaty komunikacyjne;j.

I lle zaptacisz?

Optata za wydanie prawa jazdy wynosi 100 zt. Mozna j3 uiscic:

= w Oddziatach Obstugi Bankowej,

= na rachunek bankowy tytutem ,za KLIKNI) I ZOBACZ:
wydanie prawa jazdy”: PKO BANK Oddziaty Obstugi
POLSKI S.A. nr konta 86 1020 5226 Bankowej we
0000 6002 0428 8452 Wroctawiu

I lle bedziesz czekac?

Czas oczekiwania wynosi do 30 dni od zto-
zenia wniosku z kompletem zatacznikéw. KLIKNI) | SPRAWDZ:

Istnieje mozliwos¢ otrzymania wiadomo- | el EL IR B
$ci sms badz maila o wyprodukowanym 0 wymianie prawa
i gotowym do odbioru w urzedzie doku- Jazdy
mencie. Warunkiem skorzystania z tej
bezptatnej ustugi jest podanie ww. danych podczas sktadania wniosku.

Dodatkowe informacje na temat wymiany prawa jazdy znajduja sie na stronie BIP.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Spraw Obywatel-
skich. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyze)j.
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https://bip.um.wroc.pl/sprawa-do-zalatwienia/9050/prawo-jazdy-wymiana
https://bip.um.wroc.pl/artykul/151/2806/oddzialy-obslugi-bankowej
https://bip.um.wroc.pl/sprawa-do-zalatwienia/9050/prawo-jazdy-wymiana

Uszkodzenia
1 awarie

Awarie i uszkodzenia drog,
mediow, kanalizacji, oswietlenia




Jak zgtosic dziure w jezdni lub
uszkodzony chodnik?

Jesli chcesz zgtosié¢ dziure w jezd-
ni, musisz wczesniej sprawdzi¢, do
kogo nalezy droga.

Za wiekszos$¢ z nich, czyli drogi pu-
bliczne w granicach miasta, w tym
gminne, powiatowe oraz woje-
wddzkie odpowiada Zarzad Drdg
i Utrzymania Miasta, z ktérym na-
lezy kontaktowad sie w tej sprawie.

I Jak zgtosic?

Dziure w jezdni lub uszkodzony chod- KLIKNI) | ZOBACZ:
nik mozna zgtosi¢ do ZDiUM telefonicz- mape kategorii
nie lub mailowo wypetniajac formularz. wtasnosci

I Co zgtaszac?

Mozna zgtaszad nie tylko dziury w jezd-

ni i na chodnikach, ale tez uszkodzone KLIKNIJ | ZOBACZ:
znaki drogowe, niesprawng sygnaliza- formularz
cje swietlng, zepsute oswietlenie ulicz- zgtoszeniowy ZDiUM

ne czy inne problemy z infrastrukturg
miejska.

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta

E-mail: Telefon:

zdium@zdium.wroc.pl 7135590 76
zgloszenia@zdium.wroc.pl
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https://www.wroclaw.pl/poradnik-mieszkanca/pytanie/jak-zglosic-dziure-w-jezdni-lub-uszkodzony-chodnik
https://www.zdium.wroc.pl/zglos-awarie/

I Co powinno zawierac zgtoszenie?

1. Okresl doktadna lokalizacje (miejscowos¢, ulica, numer pachotka, kilometr
drogi).

2. Zrob doktadne zdjecia uszkodzenia, aby utatwic identyfikacje problemu.

3. Przygotuj opis uszkodzenia, np. dziura, pekniecie, czy inny ubytek nawierzch-
ni.

4. Skontaktuj sie z ZDiUM.

5. Przekaz wszystkie zebrane informacje o lokalizacji i stanie uszkodzenia.

I Co sie stanie z moim zgtoszeniem?

Zgtoszenia sa weryfikowane przez stuzby miejskie, a naprawy realizowane w za-
leznosci od priorytetu i dostepnych srodkow.

O planowanych szybkich remontach nawierzchni ZDiUM informuje na biezgco
na swojej stronie internetowej oraz profilu facebookowym.

KLIKNIJ | ZOBACZ:
KLIKNI) | ZOBACZ: ) 1ZOBAC

strone ZDiUM-u

profil facebook

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Gdzie zgtosic potrzebe
odsniezenia?

Przed zgtoszeniem problemu z od-
$niezaniem musisz ustali¢, kto jest
odpowiedzialny za dana droge lub
chodnik. Moze to by¢:

wtasciciel nieruchomosci - jesli
chodnik przylega bezposrednio
do posesji,

zarzadca budynku - np. spétdzielnia mieszkaniowa, w przypadku budynkow
wielorodzinnych,

Ekosystem — w przypadku drég miejskich i przylegajacych do nich chodnikow,
starosta — odpowiada za drogi powiatowe,
zarzad wojewodztwa - za drogi wojewoddzkie,

Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad (GDDKIA) - za drogi krajowe
oraz autostrady,

Zarzad Zieleni Miejskiej — zajmuje sie odsniezaniem alejek w parku.

ZARZADCA BUDYNKU

| Jak zgtosic sprawe?

W przypadku mieszkan w budynkach wielorodzinnych, kiedy teren nie jest od-
Sniezony, nalezy skontaktowac sie z wtascicielem bgdz administratorem obiektu.

Numery kontaktowe do wspoélnot oraz spotdzielni mieszkaniowych we Wrocta-
wiu znajduja sie zwykle na tablicach ogtoszeniowych w budynkach wielorodzin-
nych oraz na stronach jednostek.

EKOSYSTEM

| Jak zgtosi¢ sprawe?
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Wszelkie problemy z odsniezaniem mozna zgtosi¢ poprzez infolinie lub dedyko-
wany formularz online jednostki:

Zgtoszenia ws. Zimowego utrzymania pasa drogowego Ekosystem

Strona: Telefon:

www.kontakt.ekosystem.wroc.pl/dla- 7175 86 958
-mieszkanca/odsniezanie-miasta/

ZARZAD ZIELENI MIE)JSKIE)

I Jak zgtosic sprawe?

Zgtoszenia mozna dokonac za posred-
nictwem formularza online lub mailo- KLIKNIJ I ZOBACZ:

Wo: formularz
zgtoszeniowy ZZM

Zarzad Zieleni Miejskiej
E-mail:
sekretariat@zzm.wroc.pl techniczny@zzm.wroc.pl

NA]CZI;S:ZCIE] ZADAWANE PYTANIA

I Kiedy wtasciciel nie musi odsnieza¢ chodnika?

Wtasciciel nieruchomosci nie odpowiada za odsniezanie chodnika w nastepu-
jacych sytuacjach:

= gdy miedzy chodnikiem a granica dziatki znajduje sie zielen, réw lub inna
przeszkoda nalezgca do gminy,

= gdy na chodniku parkujg samochody i pobierane s3 optaty za postoj, wtedy
za odsniezanie odpowiada zarzadca drogi,

= W rejonie przystankéw komunikacyjnych i wydzielonych torowisk obowiazek
spoczywa na przedsiebiorcach transportu publicznego.
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https://portal.zzm.wroc.pl/e-uslugi/e-zgloszenie
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I Co grozi za nieodsniezanie?

Jesli nie bedziesz odsnieza¢, moze ci grozic:
= mandat od strazy miejskiej,

= odszkodowanie: dla osoby poszkodowanej, ktéra doznata uszczerbku na
zdrowiu na nieods$niezonym chodniku,

= w skrajnych przypadkach, optata
dla gminy za wykonanie obowiazku
przez gmine zamiast wtasciciela. KLIKNI) | ZOBACZ:

informacje dot.
sezonu zimowego

Wszelkie informacje na temat sprzata-
nia miasta w sezonie zimowym znajdu-
ja sie na stronie Ekosystemu.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Ekosystem, Zarzad Zieleni
Miejskiej. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Gdzie zgtosic niedrozne lub
uszkodzone studzienki, wpusty
deszczowe?

Czyszczeniem niedroznych stu-
dzienek i wpustow deszczowych
zajmuje sie Miejskie Przedsiebior-
stwo Wodociggdw i Kanalizacji.
W zwiazku z tym zgtoszenie nalezy
kierowa¢ do pogotowia wodocia-
gowo-kanalizacyjnego pod bez-
ptatnym i catodobowym numerem
telefonu lub mailowo:
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Pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne

E-mail: Telefon:
pogotowie@mpwik.wroc.pl 994

I Co napisac w zgtoszeniu?

Zgtaszajac sprawe najlepiej podac:

« doktadna lokalizacje wpustu deszczowego (adres, skrzyzowanie, charaktery-
styczne punkty),

= dane kontaktowe zgtaszajacego.

Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

Kazda zgtoszona sprawa jest weryfikowana, a wszelkie zgtoszenia sa realizowa-
ne w zaleznosci od priorytetu sprawy.

W przypadku uszkodzonej studzienki lub wpustu deszczowego nalezy kontak-
towad sie z Zarzadem Drég i Utrzymania Miasta. Jednostka zajmuje sie naprawa
uszkodzen zwigzanych z tymi elementami infrastruktury.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociaggéw i Kanalizacji. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Gdzie zgtosic brak cieptej wody
lub ogrzewania?

Awarie cieptowniczg, czyli brak cieptej
wody lub ogrzewania nalezy zgtosi¢ do:

= wspolnoty lub spétdzielni mieszka-
niowej, jesli awaria dotyczy budyn-
kéw wielorodzinnych,

= Zarzadu Zasobu Komunalnego, w przy-
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padku budynkéw komunalnych,
= bezposrednio do dostawcy ciepta,
= w kryzysowych sytuacjach do Pogotowia Cieptowniczego.

Warto jednak wczesniej sprawdzi¢, czy

awaria wynika z planowanych wyta- KLIKNIJ | ZOBACZ:
czen. Mapa planowanych i biezacych v R
wytaczen dostaw ciepta dostepna jest wytaczen dostaw
na stronie Fortum, czyli dostawcy cie- ciepta

pta we Wroctawiu.

BUDYNKI WIELORODZINNE

I Jak zgtosic?

Numery kontaktowe do wspélnot oraz spotdzielni mieszkaniowych we Wrocta-
wiu znajduja sie zwykle na tablicach ogtoszeniowych w budynkach wielorodzin-
nych oraz na stronach jednostek.

BUDYNKI KOMUNALNE

I Jak zgtosic?

Jesli mieszkasz w budynku komunal-

nym, awarie cieptowniczg mozesz zgto- KLIKNI) | ZOBACZ:
si¢ przez formularz kontaktowy na stro- formularz zgtoszenia
nie Zarzadu Zasobu Komunalnego lub awarii cieptowniczej

osobiscie i telefonicznie kontaktujgc — FUUCIEAGRGIIELE
sie z Biurem Obstugi Klienta ZZK.

Ponizej znajdziesz kontakty do po-
szczegolnych jednostek, w zaleznosci od rejonu:
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Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego
Adres:
ul. Sw. Antoniego 19

Czynne:

Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:

71798 69 74

693 912 746 Numer alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego
Adres:
ul. Karola Miarki 7

Czynne:

Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:

71798 69 73

693 912 754 Numer alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

Biuro Obstugi Klienta

Zarzad Zasobu Komunalnego

Adres:
ul. Otwarta 3-5

Czynne:
Pn-Pt 07:30 - 15:30
Telefon:

71798 69 72
693 912 746 Numer Alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego

Adres:

al. Slaska 1 - wejscie E1
Czynne:

Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:

71798 69 76

605 034 380 Numer alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego

Adres:

ul. Komuny Paryskiej 39-41
Czynne:

Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:

71342 64 50

693 912 754 Numer alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

Biuro Obstugi Klienta

Zarzad Zasobu Komunalnego

Adres:
al. Hallera 149

Czynne:
Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:
71798 69 70

605 034 380 Numer Alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/
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WEASCICIELE NIERUCHOMOSCI

Jak zgtosic?

W przypadku nieplanowanych wytgczen, zgtoszenia dotyczace awarii cieptowni-
czych przyjmuje Fortum, z ktérym mozna kontaktowac sie przez formularz zgto-
szeniowy dostepny na stronie jednostki.

POGOTOWIE CIEPLOWNICZE

Jaki jest numer alarmowy?

W sytuacji kryzysowej nalezy dzwoni¢ pod catodobowy numer telefonu Pogoto-
wia Cieptowniczego:

Pogotowie Cieptownicze

Telefon:
993

Wybierajac 993 dodzwonisz sie zawsze do stuzb technicznych w miescie, w kto-
rym aktualnie sie znajdujesz.

Awarie cieptownicze rozwigzywane s3 w zaleznosci od wagi sprawy. Status zgto-
szenia mozna sprawdzi¢ w przypadku Pogotowia Cieptowniczego pod numerem
993.

W przypadku ZZK - informacje otrzy-

masz, kontaktujac sie bezposrednio KLIKNIJ | ZOBACZ:
z jednostka, do ktérej zgtaszany byt formularz zgtoszenia
problem. awarii cieptowniczych

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez podmiot realizujgcy dane
zadanie publiczne. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Gdzie zgtosic brak zimnej wody
w kranie?

Za prawidtowe funkcjonowa-

nie miejskiej sieci wodociagowej

i utrzymanie ciggtosci dostaw do

wroctawskich mieszkan odpowia-

da Miejskie Przedsiebiorstwo Wo-

dociagow i Kanalizacji we Wrocta-

wiu. W zwiazku z tym, w przypadku

braku zimnej wody w kranie nalezy skontaktowac sie z pogotowiem wodociggo-
wo-kanalizacyjnym MPWiK. Mozna to zrobi¢ telefonicznie, dzwonigc na bezptat-
ny i catodobowy numer:

Pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne

Telefon:
994

Przed zgtoszeniem sprawy warto wczesniej sprawdzi¢, czy awaria wynika z pla-
nowanych wytaczen. O biezacych i planowanych awariach na sieci wodociago-
wej MPWIiK powiadamia na stronie in-
ternetowej. Mozna réwniez otrzymywac
powiadomienie sms o przerwach w do-
stawie wody i planowanych pracach
modernizacyjnych sieci wodociggowej
na swojej ulicy, wypetniajac formularz
kontaktowy.

KLIKNIJ | SPRAWDZ:

biezace i planowane
awarie na sieci
wodociagowej

Jesli na stronie MPWiK nie ma informa-
cji o wytgczeniu wody, nalezy skontak-
towac sie z zarzadca nieruchomosci.
By¢ moze brak wody jest spowodowany

KLIKNIJ 1 ZAPISZ SIE:

bezptatne komunikaty

. . .. SMS o przerwach
pracami na instalacji wewnatrz budyn- w dostawie wody

ku, za ktéra odpowiada administrator
budynku.
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NA]CZEgCIE] ZADAWANE PYTANIA

I Jakie sg przyczyny awarii i przerw w dostawie wody?

Do awarii sieci wodociggowej moze dochodzi¢ przede wszystkim z powodu:

= drgan i uderzen hydraulicznych — powstaja one, kiedy przeptyw wody nagle
zmienia predkosc. To z kolei moze doprowadzi¢ do ostabienia, a nastepnie
pekniecia rur,

= zbyt duzego cisnienia - ma na to wptyw przede wszystkim uksztattowanie
terenu i duze réznice w wysokosci, przez to na réoznych odcinkach sieci moze
pojawiac sie wieksze cisnienie wptywajace niekorzystnie na szczelnos¢ ruro-
ciagu,

= obcigzen ruchem ulicznym,

= zmieniajacych sie warunkéw atmosferycznych,

= prac firm zewnetrznych,

= rozrastajacych sie korzeni drzew.

I Jak dtugo moze nie by¢ wody?

To, ile czasu nie bedzie wody w kranie, w duzej mierze zalezy od lokalizacji zro-
dta wycieku. Awaria wody zwykle trwa wiec od kilku godzin do nawet kilku dni.

I Jak przygotowac sie do przerwy w dostawie wody?

W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w dosta-
wie wody np. awarii na sieci wodociggowej lub urzadzen utrzymywanych przez
MPWiK przekraczajacych 8 godzin, jednostka zapewni zastepczy punkt poboru
wody (np. beczkowdz) oraz poinformuje o tym fakcie na stronie internetowe;.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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| Gdzie zgtosi¢ awarie pradu?

Awarie pradu nalezy zgtosic do:

= wtasciciela lub administratora
obiektu w przypadku mieszkan
w budynkach wielorodzinnych,

= Zarzagdu Zasobu Komunalnego,
w przypadku budynkéw komu-
nalnych,

= bezposrednio do firmy, ktéra do-
starcza prad, jesli jestesmy wta-
Scicielem nieruchomosci,

= w kryzysowych sytuacjach do Pogo- KLIKNIJ | SPRAWDZ:

towia Energetycznego. planowane wytaczenia

Jezeli przerwa w dostawie pradu nie pradu

byta planowana, w pierwszej kolejno-
$ci warto sprawdzi¢ bezpieczniki.

Gdy pradu nie bedzie takze w sasiednich domach lub na ulicy, nalezy upewni¢
sie, czy jest to zaplanowane wytgczenie na stronie internetowej firmy Tauron,
ktora dostarcza prad we Wroctawiu.

BUDYNKI WIELORODZINNE

I Jak zgtosic?

W przypadku mieszkan w budynkach wielorodzinnych, kiedy na klatce schodo-
wej lub w catym budynku nie ma pradu, nalezy skontaktowac sie z wtascicielem
badz administratorem obiektu.

Numery kontaktowe do wspolnot oraz spotdzielni mieszkaniowych we Wrocta-
wiu znajduja sie zwykle na tablicach ogtoszeniowych w budynkach wielorodzin-
nych oraz na stronach jednostek.

Poradnik Mieszkanca


https://www.tauron-dystrybucja.pl/wylaczenia

BUDYNKI KOMUNALNE

I Jak zgtosic?

Jesli mieszkasz w budynku komunal-
nym, awarie pragdu mozesz zgtosic
przez formularz kontaktowy na stronie
Zarzadu Zasobu Komunalnego, osobi-
Scie lub telefonicznie kontaktujac sie
z Biurem Obstugi Klienta ZZK.

KLIKNI) | SPRAWDZ:

formularz kontaktowy
Zarzadu Zasobu
Komunalnego

Ponizej znajdziesz kontakty do po-
szczegblnych jednostek, w zaleznosci od rejonu:

Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego

Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego

Adres:
ul. Sw. Antoniego 19

Czynne:
Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:

71798 69 74

693 912 746 Numer alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego
Adres:
ul. Karola Miarki 7

Czynne:
Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:
71798 69 73
693 912 754 Numer alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

Poradnik Mieszkanca

Adres:
ul. Otwarta 3-5

Czynne:

Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:

71798 69 72

693 912 745 Numer Alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego

Adres:

ul. Komuny Paryskiej 39-41
Czynne:

Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon:

71342 64 50

693 912 754 Numer alarmowy

Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/
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Biuro Obstugi Klienta Biuro Obstugi Klienta
Zarzad Zasobu Komunalnego Zarzad Zasobu Komunalnego

Adres: Adres:
al. Slaska 1 - wejscie E1 al. Hallera 149

Czynne: Czynne:
Pn-Pt 07:30 - 15:30 Pn-Pt 07:30 - 15:30

Telefon: Telefon:
71798 69 76 71798 69 70

605 034 380 Numer alarmowy 605 034 380 Numer Alarmowy
Strona: Strona:
www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/ www.zzk.wroc.pl/index.php/kontakt/

WEASCICIELE NIERUCHOMOSCI

I Jak zgtosic?

Kiedy sami jesteSmy wtascicielem nieruchomosci - najlepiej kontaktowad sie
bezposrednio z firmg energetyczng, ktéra dostarcza energie.

Firma Tauron Dystrybucja udostepnia na stronie internetowej formularz reje-
stracyjny, gdzie mozna przesytac zgtoszenia awarii. Nalezy poda¢ w nim miej-
scowos¢, ulice oraz numer domu/mieszkania. Wowczas wyswietla sie lista aktu-
alnych oraz planowanych przerw w dostawie energii elektryczne;j.

Jesli twojego miejsca zamieszkania nie ma na liscie, na samym dole nalezy wy-
petni¢ formularz podajac swoje imie i nazwisko, numer telefonu oraz rodzaj
problemu.

POGOTOWIE ENERGETYCZNE

I Jaki jest numer alarmowy?

Jesli nie jest to zaplanowane wytaczenie, zadzwon do pogotowie energetyczne-
go:
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Pogotowie Energetyczne

Telefon:
991

NA]CZEQCIE] ZADAWANE PYTANIA

I Jak dtugo moze trwac awaria pradu?

Planowana przerwa w dostawie pragdu moze trwa¢ od kilku do nawet do kilku-
nastu godzin. Naprawa nieplanowanych awarii zwykle natomiast nie przekracza
jednej doby.

I Jakie sg przyczyny wytaczenia pradu?

Przyczyn wytaczenia pradu lub awarii we Wroctawiu moze by¢ kilka. Najczesciej
sg to:

= awarie sieci energetycznej, ktorych przyczyna moze byc burza, silne wiatry,
opady $niegu, deszczu, a nawet kradziez sieci lub zerwanie jej przez drzewo,

= awarie w obszarze instalacji domowej,
=« prace nad siecig energetyczng (modernizacja, remont, konserwacja).

Czasami zdarza sie, ze ominie sie termin optaty za prad. Wtedy najlepiej jak naj-
szybciej uregulowac dtug, a takze wysta¢ wiadomos¢ do dostawcy pradu z do-
wodem wptaty.

I Jak przygotowac sie do ewentualnej awarii pradu?

Zarowno w przypadku planowanych przerw w dostawie pradu, jak i sytuacjach
losowych, warto by¢ przygotowanym i zakupi¢ wczesniej Swiece, zapalniczki/
zapatki oraz latarke z zapasem baterii.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez podmiot realizujacy dane
zadanie publiczne. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Gdzie zgtosic wyciek wody
z sieci wodociagowej lub awarie

kanalizacji?

Wyciek wody z sieci wodociggo-
wej lub awarie kanalizacji nale-
zy zgtosi¢ do MPWiK (Miejskiego
Przedsigbiorstwa Wodociggdw
i Kanalizacji) pod catodobowym
i bezptatnym numerem pogotowia
wodociggowo-kanalizacyjnego
994 lub przez formularz zgtosze-
niowy.

W zgtoszeniu nalezy podac:

KLIKNIJ | ZOBACZ:

= doktadng lokalizacje awarii,
formularz

= jej rodzaj (np. wyciek wody na ulicy, zgtoszeniowy
zalana studzienka kanalizacyjna),

= dane kontaktowe zgtaszajacego.

Czas reakcji na zgtoszenie zalezy od ro-
dzaju awarii - priorytetowo traktowane s3 awarie zagrazajace bezpieczenstwu
ludzi lub mogace powodowad znaczne straty materialne.

Centrum Obstugi Klienta MPWIK
Czynne: Telefon:
pon: 08:00 - 15:00 71 34 09 655

wt: 08:00 - 15:00
$r: 08:00 - 17:00
czw: 08:00 - 15:00
pt: 08:00 - 15:00

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Komunikacja

Komunikacja miejska, parkingi,
infrastruktura drogowa



Jak zmieni¢ dane w dowodzie
rejestracyjnym?

Aby zmieni¢ dane (adres czy nazwisko)
w dowodzie rejestracyjnym, nalezy zto-
zy¢ dedykowany wniosek osobiscie
w urzedzie.

Centrum Obstugi Mieszkanca | Centrum Obstugi Mieszkanca Il

Adres:
ul. G. Zapolskiej 4

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

77177777

Szczegoty:

sala S-3, okienka 1-8
+48 71777 82 04
71777 82 05

71777 70 84

Adres:

pl. Nowy Targ 1-8
Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

717777777

Szczegoty:

sala S-2, okienka 18-25
tel. + 48 71777 86 12
71777 86 13

71777 86 14

71777 70 42

71777 70 36

Centrum Obstugi Mieszkanca IV

Adres:
al. M. Kromera 44

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

okienka 1-6;

tel. +48 71777 93 48
777 8470

777 84 72

Centrum Obstugi Mieszkanca Vi
Adres:
ul. Legnicka 58 (CH Magnolia)
Czynne:
pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:
7777777
Szczegoty:
| pietro
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Gdzie ztozy¢ wniosek?

Whniosek nalezy ztozy¢ w jednym z Cen-
trf)w Obstugi Mieszkanca we Wrocta- KLIKNIJ | ZOBACZ:
wiu. : S

jak umowic wizyte
Wizyte w urzedzie mozna wczesSniej online
umowic przez internetowy system re-
zerwacji kolejki.

Co ze sobg zabrac?

Podczas wizyty w urzedzie nalezy zabrac ze soba:

= wniosek o wymiane dowodu reje- .
stracyjnego (do pobrania ze strony KLIKNI) | PRZEJDZ DO:
BIP), wniosku

o wymiane dowodu
rejestracyjnego

= dowdd rejestracyjny,

= dowdd osobisty lub paszport.

lle zaptacisz?

Wysokos¢ kwoty uzalezniona jest od tego, czy wnioskuje sie rowniez o pozwo-
lenie czasowe.

Optaty mozna wnosic¢ wytacznie karta ptatniczg bezposrednio przy okienku lub
przelewem na nizej wskazane nr rachunkéw bankowych:

= optata skarbowa PKO BANK POLSKI S.A. nr konta 82 1020 5226 0000 6102 0417
7895

= optata komunikacyjna PKO BANK POLSKI S.A. nr konta 86 1020 5226 0000 6002
0428 8452

Przy dokonywaniu ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy wpisac nr VIN
pojazdu.

lle bedziesz czekac?

Czas zatatwienia sprawy wynosi ok. 25 minut. Oczekiwanie na dowéd staty moze
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wynies¢ do 30 dni.

Istnieje mozliwos¢ otrzymania wiadomosci sms badz maila o wyprodukowanym
i gotowym do odbioru dokumencie.
Ustuga jest bezptatna, a warunkiem
jest podanie ww. danych podczas skta- KLIKNIJ 1 ZOBACZ:
dania wniosku. informacje nt. zmiany

danych w dowodzie
rejestracyjnym

Dodatkowe informacje na temat zmia-
ny danych w dowodzie rejestracyjnym
znajduja sie na stronie BIP.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Spraw Obywatel-
skich. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Jak wyrobic Wroctawska Karte
Miejska (URBANCARD)?

Wroctawska Karta Miejska (URBAN-
CARD) to karta, ktéra umozliwia
zakup biletu okresowego, upo-
wazniajacego do przejazdu wro-
ctawskimi tramwajami i autobu-
sami. Mozna jg wyrobi¢ osobiscie
w jednym z Biur Obstugi Klienta
we Wroctawiu lub przez internet
na stronie Wroctawskiej Karty Miejskiej Urbancard.

Karte URBANCARD lub URBANCARD EP, do ktdrej przypisany zostat zakupiony
bilet nalezy miec przy sobie w czasie korzystania z przejazdow wroctawska ko-
munikacja i okazywac do kontroli osobom uprawnionym do kontroli biletow.

OSOBISCIE

I Gdzie wyrobic?

Karte URBANCARD wyrobisz w jednym z pieciu Biur Obstugi Klienta we Wrocta-
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wiu.

W kazdym z ww. biur mozna ztozy¢ wniosek o wydanie URBANCARD, odebraé
karte, a takze kupic bilety, zgtosi¢ reklamacje oraz zagubienie lub kradziez karty.

Biuro Obstugi Klienta URBANCARD

Adres:
al. M. Kromera 44

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

okienka 1-6

tel. +48 71777 93 48
777 8470

777 8472

Biuro Obstugi Klienta URBANCARD

Adres:
ul. G. Zapolskiej 4

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

77177777

Szczegoty:

sala S-3, okienka 1-8
tel. +48 71777 82 04
71777 82 05

71777 70 84

Biuro Obstugi Klienta URBANCARD

Adres:

pl. Nowy Targ 1-8
Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

717777777

Szczegoty:

sala S-2, okienka 18-25
tel. + 48 71777 86 12
71777 86 13

71777 86 14

7177770 42

71777 70 36

Biuro Obstugi Klienta URBANCARD
Adres:
ul. Legnicka 58 (CH Magnolia)
Czynne:
pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:
7777777
Szczegoty:
| pietro

I Jak wyrobi¢?

. Potrzebujesz aktualnego zdjecia twarzy, takiego jak do dowodu osobiste-
go. Mozesz je tez zrobi¢ za darmo bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta
URBANCARD.

2. Znajdz najblizsze Biuro Obstugi Klienta URBANCARD we Wroctawiu.
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3. W biurze wypetnisz wniosek, dotaczysz zdjecie i pokazesz swoj dowdd tozsa-
mosci.

Kto moze wyrobic¢?

Karte moga wyrobic:

osoby petnoletnie - sktadajac wniosek samodzielnie, okazujac dowdd osobi-
sty,

osoby w wieku 13-17 lat - sktadajgc wniosek samodzielnie, okazujac legityma-
cje szkolng lub dowdd osobisty,

osoby ponizej 13 lat, wytgcznie na wniosek rodzica lub opiekuna, ktérzy mu-
sza okaza¢ w punkcie:

- swéj dowdd osobisty,

- dokument dziecka (legitymacje szkolnga, dowdd, akt urodzenia, zaswiadcz-
nie PESEL lub inny urzedowy dokument).

Wszystkie dokumenty muszg by¢ wazne.

Co przygotowac?

Nie musisz niczego ze soba zabierac, wszystko zatatwisz i wypetnisz na miejscu.
Jesli chcesz, mozesz zabrac ze sobg zdjecie jak do dowodu osobistego, ale mo-
zesz je tez wyrobic¢ na miejscu za darmo.

lle zaptacisz?

Wyrobienie karty URBANCARD jest bezptatne.

Jak odbierzesz?

Karte mozna odebrac¢ w jednym z Biur Obstugi Klienta po uptywie 2 dni robo-
czych od daty przyjecia wniosku. W przypadku wnioskow sktadanych osobiscie
miejsce ztozenia wniosku o wydanie karty jest jednoczes$nie miejscem jej od-
bioru.
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PRZEZ INTERNET

Gdzie wyrobic?

Wniosek ztozysz rowniez online na KLIKNI) | ZOBACZ:
stronie Wroctawskiej Karty Miejskiej wniosek o wydanie
URBANCARD. karty URBANCARD

Jak wyrobic?

W formularzu na stronie wypetnij nastepujace informacje:

= PESEL (jesli jeste$ obcokrajowcem, wystarczy data urodzenia),
= imie i nazwisko,

= e-mail,

= opcjonalne informacje: adres zamieszkania, numer telefonu.

Na koncu zatacz zdjecie twarzy (na jasnym jednolitym tle) w formacie JPEG,
PNG, BMP (plik maks. do 500 KB).

Jesli sktadasz wniosek przez internet, musisz pdzniej przyjs¢ osobiscie do Biu-
ra Obstugi Klienta, zeby potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ i podpisa¢ wniosek. Do
wniosku trzeba tez dotgczy¢ zdjecie twarzy na jasnym, jednolitym tle w forma-
cie JPEG, PNG lub BMP. Plik ze zdjeciem moze mie¢ maksymalnie 500 KB.

Kto moze wyrobic¢?

Karte moga wyrobic:

= 0soby petnoletnie - sktadajac wniosek samodzielnie, okazujac dowod osobi-
sty,

= osoby w wieku 13-17 lat - sktadajac wniosek samodzielnie, okazujac legityma-
cje szkolng lub dowdd osobisty,

= 0soby ponizej 13 lat, wytacznie na wniosek rodzica lub opiekuna, ktérzy mu-
sza okaza¢ w punkcie:
- swéj dowdd osobisty,
- dokument dziecka (legitymacje szkolng, dowod, akt urodzenia, zaswiad-
czenie PESEL lub inny urzedowy dokument).
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Wszystkie dokumenty muszg by¢ wazne.

lle zaptacisz?

Wyrobienie karty URBANCARD jest bezptatne.

Jak odbierzesz?

Karte mozna odebra¢ w jednym z Biur Obstugi Klienta po uptywie 2 dni robo-
czych od daty przyjecia wniosku. W przypadku wnioskéw sktadanych osobiscie
miejsce ztozenia wniosku o wydanie karty jest jednoczesnie miejscem jej od-
bioru.
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Biuro Obstugi Klienta URBANCARD

Adres:
al. M. Kromera 44

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

77177777

Szczegoty:

okienka 1-6

tel. +48 71777 93 48
777 8470

777 84 72

Biuro Obstugi Klienta URBANCARD

Adres:
ul. G. Zapolskiej 4

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

sala S-3, okienka 1-8
tel. +48 71777 82 04
71777 82 05

71777 70 84

Biuro Obstugi Klienta URBANCARD

Adres:

pl. Nowy Targ 1-8
Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

717777777

Szczegoty:

sala S-2, okienka 18-25
tel. + 4871777 86 12
71777 86 13; 71777 86 14
71777 70 42; 71777 70 36

Biuro Obstugi Klienta URBANCARD
Adres:
ul. Legnicka 58 (CH Magnolia)
Czynne:
pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:
7777777
Szczegoty:
| pietro
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NA]CZEéCIE] ZADAWANE PYTANIA

I Jak dotadowac karte URBANCARD?

Karte mozesz dotadowac:

= na stronie www.urbancard.pl,

= w aplikacji mobilnej Urbancard,
= w automatach biletowych,
= w Biurach Obstugi Klienta URBANCARD.

I Czym rozni sie karta URBANCARD od URBANCARD EP?

URBANCARD EP to nowsza i bardziej za-
awansowana wersja karty. Oprocz tego,
ze ma mozliwos¢ przechowywania bile-
tow okresowych (jak na zwyktej karcie
URBANCARD), posiada tez Elektronicz-
na Portmonetke. Dzigki temu mozna
trzymac¢ na niej pienigdze w postaci
punktow (1 punkt to 1 grosz) i kupo-
wac bilety jednorazowe, czasowe lub KLIKNIJ | DOLACZ:
grupowe bezposrednio w kasownikach do programu
w autobusach i tramwajach. Zwykta Nasz Wroctaw
karta URBANCARD stuzy tylko do bile-
tow okresowych.

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

rodzaje biletow

i ich ceny

I Z jakich biletow mozesz skorzystac?

Mozesz skorzysta¢ ze wszystkich biletow okresowych dostepnych na stronie
URBANCARD.

I Jak moge kupic bilet taniej?

Jesli chcesz kupowac bilety taniej i mieszkasz lub jestes zameldowany we Wro-
ctawiu, mozesz dotagczyc¢ do programu Nasz Wroctaw.
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Uczniowie do 21. roku zycia oraz dla seniorzy przejazdy komunikacjg miejska
maja bezptatne.

Czy musze wyrabiac karte URBANCARD?

Przy wykorzystaniu aplikacji, fizyczna

karta nie jest potrzebna. Mozesz réw- KLIKNIJ | ZOBACZ:
niez kupowac papierowe bilety w au- wniosek o wydanie
tomacie lub w biletomatach w autobu- karty URBANCARD

sach lub tramwajach.

Czy zamiast URBANCARD mozna skorzystac z legitymacji studenc-
kiej?

Tak, bilet mozesz zakodowac réwniez na legitymacji studenckiej. Musisz zto-
zy¢ wniosek o aktywacje funkcji URBANCARD w jednym z Biur Obstugi Klienta
URBANCARD lub na stronie internetowej Urbancard.

Czy obcokrajowcy moga skorzystac z karty URBANCARD?

Tak. Obcokrajowcow obowigzuje taki sam proces wyrabiania karty URBANCARD,
z tym ze zamiast numeru PESEL podaja date urodzenia.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Spraw Obywatel-
skich. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Gdzie znajduj3 sie informacje
o opoznieniach komunikacji
miejskiej?

W przypadku opdznien komuni-
kacji miejskiej warto zapoznac sie
Z mapa pozycji pojazdoéw na stro-
nie MPK Wroctaw, gdzie prezento-
wane jest biezgce potozenie pojaz-
dow wybranych linii. Aby zobaczy¢,
w ktdrym miejscu znajduje sie in-
teresujacy nas tramwaj lub autobus, nalezy klikna¢ na jego numer na liscie.

Sprawy zwigzane z opoznieniami przyjazdow linii tramwajowych lub autobu-
sowych mozna réwniez zgtaszac do Biurem Obstugi Pasazera MPK Wroctaw lub
Wydziatu Transportu UMW.

BIURO OBStLUGI PASAZERA MPK WROCLAW

I Jak zgtosic sprawe?

Spoznienia komunikacji miejskiej warto zgtasza¢ na adres mailowy Biura Ob-
stugi Pasazera MPK, telefonicznie lub poprzez dedykowany formularz na stronie
przewoznika:

Infolinia czynna jest w dni robocze w godzinach 7:00-21:00.

Biuro Obstugi Pasazera MPK Wroctaw

E-mail: Telefon:

bop@mpk.wroc.pl 71308 50 30

Strona:

www.mpk.wroc.pl ij-do-nas-zgloszenie
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Wydziat Transportu UMW

I Jak zgtosi¢ sprawe?

Organizatorem transportu we Wroctawiu jest Wydziat Transportu UMW, z kto-
rym réwniez mozna kontaktowaé sie w sprawie spozniajacych sie tramwajow
i autobuséw. Zgtoszenia nalezy kierowac telefonicznie lub mailowo:

Wydziat Transportu

E-mail:
wtr@um.wroc.pl
Telefon:

Numery pracownikdw merytorycznych: 71777 70 72,71 777 70 92

Spdznienia na liniach aglomeracyjnych obstugiwanych przez zewnetrznych
przewoznikow: Nowak Transport Konsorcjum, DLA Sp. z 0.0. oraz PT Ktosok Sp.
z 0.0. nalezy zgtasza¢ bezposrednio do operatorow.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Transportu, Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym
powyzej.

Gdzie zgtosic potrzebe
utworzenia przejscia dla
pieszych?

Potrzebe utworzenia przejscia dla
pieszych mozesz zgtosi¢ konkretnej
Radzie Osiedla lub do Wydziatu Inzy-
nierii Miejskiej UMW,
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RADA OSIEDLA

Kto moze zgtosic?

Kazdy mieszkaniec miasta.

Jak zatatwic sprawe?

Nalezy przygotowac petycje i skontak- KLIKNIJ | ZOBACZ:
towac sie z Radg Osiedla. Aktualna lista el Teic
kontaktow do Rad Osiedla znajduje sie kontaktéw do
na stronie BIP. Rad Osiedla

Co powinna zawiera¢ petycja?

Petycja powinna zawierad:

lokalizacje, w ktérej chcemy, aby utworzono przejscie dla pieszych,
maksymalnie rozbudowane uzasadnienie potrzeby,

opis stanu faktycznego wraz z zaznaczeniem odlegtosci od istniejacych
przejsé,

informacje, czy w ostatnim czasie w okolicy powstawaty nowe budynki miesz-
kalne, punkty handlowo-ustugowe czy obiekty uzytecznosci publicznej,
przyktady, jesli w okolicy dochodzito juz do wypadkéw,

podpisy jak najwigkszej ilosci mieszkancow danej okolicy,

opinie dyrektorow pobliskich szkoét, przedsiebiorstw, a takze policji.

Co stanie sie z moja sprawg?

Wnioskodawca zostanie poinformowany o decyzji wraz z jej uzasadnieniem.

lle bedziesz czekac?

Petycja zostanie rozpatrzona w ciggu 3 miesiecy od dnia jej ztozenia. Jesli beda
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ku temu wskazania, termin rozpatrzenia moze zostac przedtuzony maksymalnie
o kolejne 3 miesiace.

WYDZIAL INZYNIERII MIEJSKIE)

I Kto moze zgtosic?

Kazdy mieszkaniec miasta.

Wydziat Inzynierii Miejskiej

Adres: Czynne:
ul. G. Zapolskiej 4; 50-032 Wroctaw pon-pt: 07:45 - 15:45

I Jak zgtosic?

Petycje mozna ztozy¢ osobiscie w urzedzie:

I Co powinna zawierac¢ petycja?

Petycja powinna zawierad:

lokalizacje, w ktdrej chcemy, aby utworzono przejscie dla pieszych,
maksymalnie rozbudowane uzasadnienie potrzeby,

opis stanu faktycznego wraz z zaznaczeniem odlegtosci od istniejacych
przejs¢,

informacje, czy w ostatnim czasie w okolicy powstawaty nowe budynki miesz-
kalne, punkty handlowo-ustugowe czy obiekty uzytecznosci publicznej,
przyktady, jesli w okolicy dochodzito juz do wypadkéw,

podpisy jak najwiekszej iloSci mieszkancow danej okolicy,

opinie dyrektorow pobliskich szkot, przedsiebiorstw, a takze policji.

I Co stanie sie z mojg sprawg?
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Whnioskodawca zostanie poinformowany o decyzji wraz z jej uzasadnieniem.

lle bedziesz czekac?

Petycja zostanie rozpatrzona w ciagu 3 miesiecy od dnia jej ztozenia. Jesli beda
ku temu wskazania, termin rozpatrzenia moze zostac¢ przedtuzony maksymalnie
o kolejne 3 miesiace.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Inzynierii Miejskiej.
W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Jak wyrobic dodatkowa tablice
rejestracyjng do oznaczenia
bagaznika?

Aby wyrobi¢ dodatkowa tablice re-
jestracyjna do oznaczenia bagaz-
nika, nalezy wypetni¢ wczesniej
wniosek, dokona¢ wymaganej
optaty, a nastepnie udac sie z do-
kumentami osobiscie do urzedu.

Kto sktada wniosek?

Wniosek o wyrobienie dodatkowej tablicy rejestracyjnej do oznaczenia bagaz-
nika moze ztozy¢ wtasciciel lub wspétwtasciciel pojazdu, jesli ma petnomocnic-
two i zgode wiekszosci wspétwtascicieli, a takze petnomocnik wtasciciela.

Co musisz przygotowac?

Przed udaniem sie do urzedu nalezy zabrac ze soba:

Poradnik Mieszkarca

61



wniosek o wydanie dodatkowej tablicy rejestracyjnej,

dowod optaty za tablice rejestracyjna i znaki legalizacyjne,

dowdd rejestracyjny,

dowdd osobisty,

petnomocnictwo, jezeli sprawe zatatwia petnomocnik albo nie stawiaja sie

wszyscy wtasciciele pojazdu.

I Gdzie ztozy¢ wniosek?

Centrum Obstugi Mieszkanca |

Adres:
ul. G. Zapolskiej 4

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

sala S-3, okienka 1-8
+48 71777 82 04
71777 82 05

71777 70 84

Centrum Obstugi Mieszkanca Il

Adres:

pl. Nowy Targ 1-8
Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

717777777

Szczegoty:

sala S-2, okienka 18-25
tel. + 48 71777 86 12
71777 86 13

71777 86 14

71777 70 42

71777 70 36

Centrum Obstugi Mieszkanca IV

Adres:
al. M. Kromera 44

Czynne:

pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:

7777777

Szczegoty:

okienka 1-6;

tel. +48 71777 93 48
777 8470

777 8472

Centrum Obstugi Mieszkanca Vi
Adres:
ul. Legnicka 58 (CH Magnolia)
Czynne:
pon-pt: 08:00 - 15:15
Telefon:
7777777
Szczegoty:
| pietro
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Wniosek nalezy ztozy¢ w Dziale Rejestracji Pojazdéw w jednym z Centrow Ob-
stugi Mieszkanca. Termin wizyty w urzedzie najlepiej uméwi¢ wczesniej przez
internetowy system rezerwacji.

lle zaptacisz?

= optata za wydanie dodatkowej tablicy rejestracyjnej - 40,00 zt,
= optata za wydanie kompletu znakéw legalizacyjnych — 12,50 zt,
= optata skarbowa za petnomocnictwo - 17 zt.

Optaty mozna dokonac wytacznie kartg ptatnicza bezposrednio przy okienku
lub przelewem na nr rachunkéw bankowych:

= optata skarbowa PKO BANK POLSKI S.A. nr konta 82 1020 5226 0000 6102 0417
7895

= optata komunikacyjna PKO BANK POLSKI S.A. nr konta 86 1020 5226 0000 6002
0428 8452

Przy dokonywaniu ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy wpisa¢ nr VIN
pojazdu.

lle bedziesz czekac?

Na zamowiong tablice rejestracyjna czeka sie okoto 7 dni roboczych.

Jak odbierzesz?

Zamoéwiong tablice rejestracyjna

odbiera sie w tym samym miejscu, KLIKNIJ | ZOBACZ:
w ktérym byt sktadany wniosek. Ter- wymagane wnioski
min wizyty w urzedzie mozna umé- i dokumenty do
wi¢ przez internetowy system rezer- pobrania

wacji. Podczas odbioru nalezy miec
ze soba:

= dowdd rejestracyjny,
= dowdd osobisty,

= ewentualne petnomocnictwo do odbioru tablicy.
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Wniosek do pobrania oraz pozostate informacje na temat wyrobienia dodatko-
wych tablic rejestracyjnych do oznaczenia bagaznika znajduja sie na stronie BIP.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Spraw Obywatel-
skich. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Gdzie zgtosic nieprawidtowo
zaparkowany pojazd?

Nieprawidtowo zaparkowany po-
jazd nalezy zgtosi¢ do Strazy Miej-
skiej.

Jak zgtosic sprawe?

Sprawe mozesz zgtosic¢ do Strazy Miejskiej telefonicznie, mailowo lub osobiscie:

Straz Miejska Wroctawia

Adres: Telefon:
ul. Na Grobli 14/16; 50-421 Wroctaw 986
E-mail:

straz@smwroclaw.pl; interwencje@smwroclaw.pl

Co zawrzec¢ w zgtoszeniu?

Zgtoszenie powinno zawierac:
= date wykroczenia (dzien i godzina),

= miejsce popetnienia wykroczenia,
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dane osoby zawiadamiajacej (imie i nazwisko oraz miejsce zamieszkania),

zdjecie pojazdu, na ktérym wida¢ numer rejestracyjny samochodu zaparko-
wanego niezgodnie z zasadami, wraz z szerszg perspektywga, aby funkcjona-
riusze mogli zlokalizowa¢ pojazd,

zdjecie oznakowania (jezeli kierujacy nie stosuje sie do oznakowania).

Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

Po zgtoszeniu na miejsce uda sie patrol straznikédw miejskich, ktory podejmie
czynnosci wyjasniajace.

Jezeli pojazd jest zaparkowany w miejscu zabronionym i utrudnia ruch lub
w inny sposob zagraza bezpieczenstwu, zostanie on usuniety na parking strze-
zony na koszt wtasciciela. Do usuniecia dojdzie rowniez wtedy, gdy pojazd jest
zaparkowany w miejscu obowigzywania znaku wskazujacego na usuniecie oraz
w sytuacji, gdy pojazd nieoznaczony kartg parkingowg pozostawiony zostanie
na miejscu zastrzezonym dla osoby z niepetnosprawnoscia.

Czynnosci wyjasniajgce zmierzaja do ustalenia, czy doszto do popetnienia wy-
kroczenia oraz do ustalenia tozsamosci sprawcy wykroczenia.

Wysytajac zgtoszenie o popetnieniu wykroczenia, nalezy liczy¢ sie z koniecz-
noscia stawienia si¢ do Strazy Miejskiej Wroctawia, aby ztozy¢ zeznania. Jesli
sprawca nie przyzna sie do winy lub odméwi przyjecia mandatu, wtedy nie-
zbedne jest wezwanie osoby zawiadamiajacej i przestuchanie jej w charakterze
Swiadka.

lle wynosi mandat?

Wysokosc¢ grzywien wskazana jest w ustawie Kodeksu wykroczen oraz w rozpo-
rzadzeniu, czyli tzw. taryfikatorze. Wynika z niego réwniez liczba przyznawanych
punktow karnych.

Dla przyktadu za naruszenie zakazu zatrzymywania sie (znak B-36) mandat to
100 ztotych plus jeden punkt karny, za postdj bez uprawnien na miejscu po-
stojowym zastrzezonym dla osoby z niepetnosprawnoscia do 800 ztotych i 6
punktow karnych, a za niezastosowanie sie do znaku ruchu w obu kierunkach
to grzywna do 5000 ztotych oraz 8 punktow karnych.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Straz Miejska Wroctawia.
W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Sport, rekreacja
| kultura

Programy rekreacyjne,
sportowe i kulturalne



Jak przystapic do programu
Nasz Wroctaw?

Aby dotaczy¢ do programu Nasz Wro-
ctaw, nalezy zarejestrowac sie na
stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej albo udac sie osobiscie do
urzedu.

Mozna réwniez aktywowaé Status
Nasz Wroctaw MAX, potwierdzajac
zameldowanie na pobyt staty we Wro- KLIKNIJ | ZOBACZ:
ctawiu.

PRZEZ INTERNET

I Jak zatatwic?

jak aktywowac status
Nasz Wroctaw MAX

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

Nalezy wypetni¢ formularz online, kto-

ry dostepny jest na stronie Nasz Wro- formularz rejestracji
w programie

w.
cta Nasz Wroctaw

I Co przygotowac?

Wymagane bedzie podanie danych m.in. imienia, nazwiska, numeru PESEL,
e-mail.

APLIKAC])A

I Jak zatatwic?

Do programu mozna dotgczy¢ réwniez przez aplikacje Nasz Wroctaw:

Poradnik Mieszkanca 67


https://www.wroclaw.pl/nasz-wroclaw/nasz-wroclaw-max
https://bez-kolejki.um.wroc.pl/#/rules
https://nw.wroclaw.pl/zloz-wniosek?_gl=1*17gsr3h*_gcl_au*NTc1ODAwNTk1LjE3NTEzNjM2MTA.*_ga*NDA2NTYyNzguMTc1MTM2MzYwNg..*_ga_WG9FCLZLRJ*czE3NTg1NjA0NjQkbzE5NSRnMSR0MTc1ODU2MTEzMyRqMzkkbDAkaDA.
https://bez-kolejki.um.wroc.pl/#/rules

68

I Co przygotowac?

Wymagane bedzie podanie danych m.in. imienia, nazwiska, numeru PESEL,
e-mail.

OSOBISCIE

I Gdzie zatatwic?

Pomoc przy rejestracji mozna uzyska¢ w Punkcie Obstugi Klienta w Centrum
Obstugi Podatnika:

Centrum Obstugi Podatnika COP

Adres:
ul. Kotlarska 41

Czynne:

pon-pt: 8:00 - 17:15
Telefon:

71777 87 97

71777 88 05

71777 88 01
7177771 20

I Co przygotowac?

Wymagane bedzie podanie danych

m.in. imienia, nazwiska, numeru KLIKNI) | SPRAWDZ:
PESEL, e-mail. wiecej informacji
Wiecej na temat programu Nasz Wro- O programie

Nasz Wroctaw

ctaw przeczytasz na stronie interneto-
wej.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez podmiot realizujgcy dane
zadanie publiczne. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Jak moge zarezerwowac obiekt
sportowy?

Rezerwacji obiektu sportowego moz-
na dokona¢ przez system rezerwa-
¢ji online Mtodziezowego Centrum
Sportu:

Mtodziezowe Centrum Sportu Wroctaw

Adres: E-mail:
al. Ignacego Jana Paderewskiego 35 sekretariat@mcs.wroc.pl

Telefon: Strona:

7173 34 060 rezerwacje@mcs.wroc.pl

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Mtodziezowe Centrum Spor-
tu Wroctaw. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Bezpieczenstwo

Zarzadzanie kryzysowe
I porzadek publiczny




Jak zgtosic naruszenie
porzadku publicznego?

Aby zgtosi¢ naruszenie porzadku
publicznego, mozna skontaktowacd
sie z Policja lub Straza Miejska te-
lefonicznie badz ztozy¢ pisemne
zgtoszenie bezposrednio na komi-
sariacie czy komendzie.

W przypadku, gdy naruszany jest

porzadek w bloku lub na osie-

dlu, mozna réwniez zgtosi¢ sprawe do zarzadcy nieruchomosci lub spotdzielni
mieszkaniowej.

POLICJA

I Jak zgtosic¢ sprawe?

Zaktocanie ciszy nocnej mozna zgtosic telefonicznie lub osobiscie, udajac sie
do dowolnego komisariatu we Wroctawiu:

Komisariat Policji Wroctaw
- Stare Miasto

Adres:

ul. Legnicka 34

Telefon:
47 87 150 00
47 87 150 02

Komisariat Policji Wroctaw
- Srodmiescie

Adres:

ul. Grunwaldzka 6

Telefon:
47 87 143 58
47 87 132 90
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Komisariat Policji Wroctaw
- Otbin

Adres:

ul. Rydygiera 46

Telefon:

47 87 143 06

47 87 121 21

Komisariat Policji Wroctaw
- Krzyki

Adres:

ul. Slezna 115-129

Telefon:
47 87 116 00

7



Komisariat Policji Wroctaw
- Rakowiec

Adres:

ul. Traugutta 94

Telefon:

47 87 143 44
47 87 139 43

Komisariat Policji Wroctaw
- Fabryczna

Adres:
ul. gen. lwana Potbina 1

Komisariat Policji Wroctaw
- Lesnica

Adres:

ul. Sredzka 42

Telefon:
47 87 128 50

Komisariat Policji Wroctaw
- Grabiszynek

Adres:

ul. Grabiszynska 255

Telefon:

47 87 155 00
47 87 155 01

Komisariat Policji Wroctaw
- Psie Pole

Adres:
ul. J6zefa Pitsudskiego 6/8

Telefon:
47 87 146 05
47 87 145 25

Policja
Telefon:
997; 112

Komisariat Policji Wroctaw
- Osiedle

Adres:

ul. Kietczowska 15

Telefon:
47 87 128 20

STRAZ MIEJSKA

I Jak zgtosi¢ sprawe?

Sprawe mozna zgtosi¢ telefonicznie do Strazy Miejskiej:

Straz Miejska
Telefon:
986
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ZARZADCA BUDYNKU

I Jak zgtosic sprawe?

W przypadku mieszkan w budynkach wielorodzinnych, kiedy zaktdcany jest po-
rzadek publiczny, mozna skontaktowac sie z wtascicielem badz administrato-
rem obiektu.

Numery kontaktowe do wspélnot oraz

spotdzielni mieszkaniowych we Wro- KLIKNI) | SPRAWDZ:
ctawiu znajduja sie zwykle na tablicach numery kontaktowe
ogtoszeniowych w budynkach wieloro- do wspolnot na

stronie ZZK

dzinnych oraz m.in. na stronie ZZK czy
innych jednostek.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Straz Miejska Wroctawia.
W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Gdzie sa schrony, ukrycia
I miejsca doraznego schronienia
(MDS) we Wroctawiu?

Aktualnie budowle ochronne, czyli
miejsca doraznego schronienia sa
w trakcie inwentaryzacji. Ich doktad-
na lokalizacje mozna sprawdzi¢ na
stronie Gdzie sie ukryc.

Dodatkowych informacji dotycza-
cych schronéw oraz MDS udziela
mailowo oraz telefonicznie Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzy-
sowego we Wroctawiu:

Poradnik Mieszkarca

73


https://zzk.wroc.pl/index.php/wspolnoty-mieszkaniowe-2/zarzadcy-nieruchomosci-kontakt/
https://bez-kolejki.um.wroc.pl/#/rules

74

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

E-mail: Telefon:

wbz@um.wroc.pl 71777 95 01

Centrum Zarzadzania Kryzysowego we
Wroctaw przygotowato rowniez dla
mieszkancow bezptatny system infor- KLIKNIJ | SPRAWDZ:
macji lokalnej, do ktérego mozna sie bezptatny system
zapisa¢ poprzez aplikacje Blisko, aby informacji lokalnej
otrzymywac ostrzezenia, alarmy czy in-
formacje o istotnych awariach i zagro-
zeniach.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Gdzie ewakuowac sie w razie
zagrozenia?

W sytuacji kryzysowej najwaz-
niejsze jest szybkie dotarcie do
bezpiecznego miejsca. Wroctaw
dysponuje rozbudowang siecig
punktéw ewakuacji przystosowa-
nych do réznych rodzajow zagro-
zen:

= zagrozenia powodziowe - podczas
powodzi szukaj informacji o bez-
piecznych miejscach na wyzej po- o
tozonych terenach. Wtadze lokalne gdzie sig ukryc
. . . W razie zagrozenia
ogtaszaja je przez oficjalne kanaty
komunikacji zgodnie z aktualng sytu-
acja hydrologiczng,

KLIKNIJ | SPRAWDZ:

= pozostate zagrozenia - w sytuacjach awaryjnych (wycieki chemiczne, zagro-
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zenia techniczne) korzystaj z zalecen stuzb kryzysowych i szukaj informacji
w lokalnych mediach lub na stronie urzedu miasta.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego
we Wroctaw przygotowato dla miesz-

kaficow bezptatny system informacji KLIKNIJ | SPRAWDZ:
lokalnej. Zapisz sie na stronie inter- bezptatny system
netowej Centrum Zarzadzania Kryzyso- informacji lokalnej

wego Wroctaw, aby otrzymywac ostrze-
zenia, alarmy i informacje o istotnych
awariach i zagrozeniach poprzez SMS,
e-mail lub aplikacje.

I Gdzie szukac aktualnych informacji?

Informacji szukaj przede wszystkim w telewizji i radiu oraz na stronach interne-
towych lokalnych gazet (portal wroc-
law.pl publikuje aktualne komunikaty

dotyczace sytuacji hydrologicznej i in- KLIKNIJ | SPRAWDZ:
nych zagrozen wystepujacych na tere- aktualne komunikaty
nie miasta). o zagrozeniach na

terenie miasta

W wielu budynkach dziataja numery
kontaktowe do centréw bezpieczen-
stwa, ktdére udzielaja informacji o pro-
cedurach ewakuacji i najblizszych punktach schronienia.

I Gdzie znajdujg sie schrony?

Doktadna lokalizacje mozna sprawdzi¢ na stronie Gdzie sie ukry¢?

Dodatkowych informacji dotyczacych schronéw oraz MDS udziela Wydziat Bez-
pieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego we Wroctawiu:

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

E-mail: Telefon:

wbz@um.wroc.pl 71777 95 01
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I Jak zachowac sie w czasie ewakuacji?

Przed ewakuacja:

1. Zachowaj spokdj i postepuj zgodnie z instrukcjami stuzb.
2. Zabierz ze soba najwazniejsze dokumenty i niezbedne lekarstwa.
3. Poinformuj najblizszych o swojej lokalizacji.

4, Wytacz gaz, prad i wode, jesli pozwala na to czas.
Podczas ewakuacji:

Korzystaj z wyznaczonych tras ewakuacyjnych.

Nie uzywaj wind podczas pozaru.

Pomagaj osobom starszym i niepetnosprawnym.

Stuchaj polecen stuzb ratunkowych.

Zgtos sie w wyznaczonym punkcie zbiorki.

Nie wracaj do zagrozonej strefy bez zgody stuzb.

Wspétpracuj z organizatorami pomocy.

® N o o w2

Informuj stuzby o osobach zaginionych.

I Gdzie zgtosic¢ zagrozenie?

Jesli jestes Swiadkiem zagrozenia, ktére moze mie¢ bezposredni wptyw na zycie
lub zdrowie cztowieka, zgtos to do odpowiednich stuzb, czyli Strazy Pozarnej,
Policji, pogotowia ratunkowego, Strazy Miejskiej lub na ogdlny numer alarmo-
wy. Zawsze podaj doktadng lokalizacje, rodzaj zagrozenia i liczbe oséb potrze-
bujacych pomocy:

Policja Pogotowie Ratunkowe

Telefon: Telefon:
997; 112 999; 112

Straz Pozarna Straz Miejska

Telefon: Telefon:
998; 112 986

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Centrum Zarzadzania Kryzy-
sowego. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Gdzie zgtosic brak odbioru
odpadow?

Brak odbioru odpadéw nalezy
zgtaszac telefonicznie lub przez in-
ternet do spotki Ekosystem, ktora
nadzoruje takie dziatania.

Jak zgtosi¢ sprawe?

Z jednostka mozna kontaktowac sie telefonicznie lub poprzez dedykowany for-
mularz online:

Biuro Obstugi Klienta Ekosystem

Strona: Telefon:

www.kontakt.ekosystem.wroc.pl 7175 86 911

Zgtoszenie mozna takze kierowac bez- KLIKNI) | PRZE)DZ:
posrednio do firmy wywozacej odpady na strone
w naszej okolicy — numery znajdujg sie Ekosystemu

na stronie Ekosystemu.

Co powinno zawierac zgtoszenie?

W zgtoszeniu nalezy podac:

= doktadng lokalizacje problemu: z podaniem ulicy, numeru budynku i najbliz-
szych punktéw orientacyjnych;

= opis problemu: od jak dawna odpady nie s3 odbierane, czy Smietniki s3 prze-
petnione, czy odpady sg rozrzucone wokot pojemnikow;

= date i godzine zauwazenia problemu;

= dane kontaktowe osoby zgtaszajace;j;
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= mozna rowniez dotaczy¢ zdjecia.

I Co sie stanie z moim zgtoszeniem?

Po zgtoszeniu nieodebranych smieci jednostka przekaze informacje do odpo-
wiedniej firmy wywozowej, ktdra obstuguje dana dzielnice Wroctawia. W zalez-
nosci od skali problemu, Ekosystem moze réwniez podjac¢ dodatkowe dziatania
np. odbior odpadow poza harmonogramem.

Tre$¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Ekosystem. W razie pytan lub
watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyze)j.

Gdzie zgtosic przepetnione
pojemniki na odpady?

Przepetnione pojemniki do groma-
dzenia odpadéw mozna zgtaszac
do Ekosystemu lub do zarzadcy
nieruchomosci w przypadku, kiedy
sytuacja dotyczy koszy przezna-
czonych dla mieszkancéw budyn-
kow wielorodzinnych.

EKOSYSTEM

I Jak zgtosic¢ sprawe?

Przepetnione smietniki mozna zgtosic telefonicznie lub przez formularz na stro-
nie:

Biuro Obstugi Klienta Ekosystem

Strona: Telefon:

www.kontakt.ekosystem.wroc.pl 7175 86 911
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Co powinno zawierac zgtoszenie?

W przypadku przepetnionych smietnikow zgtoszenie powinno zawieraé¢ do-
ktadng lokalizacje problemu z podaniem ulicy, numeru budynku i najblizszych
punktéw orientacyjnych.

Nalezy rowniez opisac rodzaj problemu oraz podac date i godzing, kiedy sytu-
acja miata miejsce. W zgtoszeniu warto tez uwzglednic¢ swoje dane kontaktowe
oraz w miare mozliwosci - dotaczy¢ zdjecia dokumentujace sytuacje.

Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

Po zgtoszeniu przepetnionych Smietnikow do Ekosystemu firma przekaze infor-
macje do odpowiedniej firmy wywozowej, ktora obstuguje dang dzielnice Wro-
ctawia.

W przypadku powtarzajacych si¢ probleméw z przepetnionymi pojemnikami
w danej lokalizacji, jednostka moze podjac dziatania w celu zwiekszenia czgsto-
tliwosci wywozu lub dodania kolejnych pojemnikéw w tej lokalizacji.

BUDYNKI WIELORODZINNE

| Jak zgtosi¢ sprawe?

W przypadku przepetnionych pojemnikdw przeznaczonych dla mieszkancow
budynkéw wielorodzinnych mozna skierowac sprawe do wtasciciela/admini-
stratora obiektu lub zgtosi¢ jg bezposrednio do Ekosystemu.

Numery kontaktowe do wspoélnot oraz spotdzielni mieszkaniowych we Wrocta-
wiu znajduja sie zwykle na tablicach ogtoszeniowych w budynkach wielorodzin-
nych oraz na stronach jednostek.

Co powinno zawierac zgtoszenie?
Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadna lokalizacje problemu z podaniem ulicy,

numeru budynku i najblizszych punktéw orientacyjnych.

Nalezy opisac rodzaj problemu, uwzgledni¢ swoje dane kontaktowe oraz w mia-
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re mozliwosci - dotaczy¢ zdjecia dokumentujgce sytuacje.

I Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

Zarzadca budynku po zgtoszeniu powinien skontaktowac sie z firma wywozowa
obstugujaca dana nieruchomosc¢.

W przypadku gdy problem jest systematyczny, administrator budynku moze
rowniez wystapi¢ o zwiekszenie pojemnosci Smietnikow lub czestotliwosci wy-
wozu, co wigze sie zwykle z dodatkowymi kosztami dla catej wspélnoty miesz-
kaniowe;j.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Ekosystem. W razie pytan lub
watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Gdzie mozna zgtosic dzikie
wysypisko?

Dzikie wysypisko - czyli odpady
sktadowane w miejscu do tego nie-
przeznaczonym - nalezy zgtaszac
do Ekosystemu, Strazy Miejskiej/
Policji lub Gtéwnego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska.

EKOSYSTEM

I Jak zgtosic?

Biuro Obstugi Klienta Ekosystem

Strona: Telefon:

www.kontakt.ekosystem.wroc.pl 7175 86 911
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Dzikie wysypisko $mieci we Wroctawiu mozesz zgtosi¢ do Ekosystemu przez for-
mularz mieszkanca lub infolinie.

Co stanie sie ze zgtoszeniem?

1. Stuzby sprawdzg zgtoszenie i ustalg, do kogo nalezy teren oraz kto jest od-
powiedzialny za powstanie wysypiska.

2. Wtasciciel terenu lub osoba, ktdora wyrzucita smieci, dostanie oficjalne we-
zwanie do uprzatniecia miejsca w wyznaczonym terminie.

3. Jesli wtasciciel lub osoba, ktdra wyrzucita Smieci nie zrobi tego, stuzby usuna
odpady na koszt sprawcy.

Ekosystem odpowiada wytacznie za utrzymanie porzadku na terenach bedga-
cych w zarzadzie gminy. Nie ponosi odpowiedzialnosci za utrzymanie czystosci
na pozostatych terenach, np. nalezacych do PKP, Wad Polskich, Laséw Panstwo-
wych czy terendw prywatnych.

W przypadku przekazania do Ekosystemu zgtoszen, ktore nie leza w zakresie
spotki, sprawa kierowana jest do odpowiedniego podmiotu oraz zawiadamiamy
Straz Miejska o zaistniatych nieprawidtowosciach.

STRAZ MIEJSKA

| Jak zgtosic?

Dzikie wysypisko $mieci we Wroctawiu mozesz zgtosi¢ do Strazy Miejskiej przez
telefon lub e-mail:

| Co stanie sie ze zgtoszeniem?

1. Stuzby sprawdza zgtoszenie i ustalg, do kogo nalezy teren oraz kto jest od-
powiedzialny za powstanie wysypiska.

2. Wtasciciel terenu lub osoba, ktéra wyrzucita smieci, dostanie oficjalne we-
zwanie do uprzatnigcia miejsca w wyznaczonym terminie.

3. Jesli wtasciciel lub osoba, ktora wyrzucita Smieci nie zrobi tego, stuzby usung
odpady na koszt sprawcy.
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Straz Miejska Wroctawia

E-mail: Telefon:

straz@smwroclaw.pl 986
interwencje@smwroclaw.pl

POLICJA

I Jak zgtosic?

Dzikie wysypisko smieci we Wroctawiu mozesz zgtosi¢ na Policje telefonicznie:

I Co stanie sie ze zgtoszeniem?

1. Stuzby sprawdza zgtoszenie i ustalg, do kogo nalezy teren oraz kto jest od-
powiedzialny za powstanie wysypiska.

2. Witasciciel terenu lub osoba, ktdora wyrzucita smieci, dostanie oficjalne we-
zwanie do uprzatniecia miejsca w wyznaczonym terminie.

3. Jesli wtasciciel lub osoba, ktdra wyrzucita Smieci nie zrobi tego, stuzby usuna
odpady na koszt sprawcy.

Policja

Telefon:

997; 112

INSPEKTORAT OCHRONY SRODOWISKA

I Jak zgtosic?

Dzikie wysypisko smieci we Wroctawiu mozesz zgtosi¢ do Inspektoratu Ochrony
Srodowiska przez formularz:
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Inspektorat Ochrony Srodowiska

Telefon:

www.wroclaw.wios.gov.pl

I Co stanie sie ze zgtoszeniem?

1. Stuzby sprawdzg zgtoszenie i ustalg, do kogo nalezy teren oraz kto jest od-
powiedzialny za powstanie wysypiska.

2. Wtasciciel terenu lub osoba, ktdora wyrzucita smieci, dostanie oficjalne we-
zwanie do uprzatniecia miejsca w wyznaczonym terminie.

3. Jesli wtasciciel lub osoba, ktdra wyrzucita Smieci nie zrobi tego, stuzby usuna
odpady na koszt sprawcy.

Za nielegalne wyrzucanie Smieci groza wysokie mandaty i grzywny. W powaz-
nych przypadkach, gdy dojdzie do skazenia srodowiska, mozliwe sg réwniez
kary wiezienia.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez podmiot realizujacy dane
zadanie publiczne. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Gdzie zgtosic potrzebe
deratyzacji?

Potrzebe deratyzacji mozesz zgto-

si¢ do:

= zarzadcy lub administratora
nieruchomosci (w pierwszej ko-
lejnosci),

= Strazy Miejskiej (przy braku re-
akgji zarzadcy).
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ZARZADCA LUB ADMINISTRATOR NIERUCHOMOSCI

I Jak zgtosic?

Zgtos problem swojej administracji, spotdzielni lub wspélnocie mieszkaniowej.
Obowiazek przeprowadzenia deratyzacji spoczywa na zarzadcy lub wtascicielu
nieruchomosci.

Numery kontaktowe do wspélnot oraz spotdzielni mieszkaniowych we Wrocta-
wiu znajduja sie zwykle na tablicach ogtoszeniowych w budynkach wielorodzin-
nych oraz m.in. na stronie ZZK.

I Co powinno zawierac zgtoszenie?

Zgtoszenie powinno zawierad:

Straz Miejska Wroctawia

E-mail: Telefon:

straz@smwroclaw.pl 986
interwencje@smwroclaw.pl

doktadna lokalizacje problemu,

date i godzine zaobserwowania szczurow,

opis sytuacji i wszelkie podjete dziatania podjete przez mieszkancow lub
uzytkownikéw nieruchomosci,

dane kontaktowe osoby zgtaszajacej.

I Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

Po zgtoszeniu problemu ze szczurami zarzadca powinien natychmiast ocenic
sytuacje i rozpoczac dziatania zwigzane z deratyzacja. Najczesciej zleca sig ja
profesjonalnej firmie lub jesli jest to mieszkanie komunalne - odpowiedniej
spotce.
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STRAZ MIEJSKA

I Jak zgtosic?

Jesli zarzadca nie podejmuje dziatan lub ich skutecznosc jest niewystarczajaca,
zgtos sprawe do Strazy Miejskiej we Wroctawiu. Jednostka moze kontrolowac
teren i naktada¢ kary na nieprzestrzegajacych przepisow. Sprawe mozesz zgto-
si¢ telefonicznie lub mailowo:

I Co powinno zawierac zgtoszenie?

Zgtoszenie powinno zawierad:
= doktadng lokalizacje problemu,
= date i godzine zaobserwowania szczuréw,

= opis sytuacji i wszelkie podjete dziatania podjete przez mieszkancow lub
uzytkownikéw nieruchomosci,

= dane kontaktowe osoby zgtaszajacej.

I Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

Po zgtoszeniu do Strazy Miejskiej ustala sie, kto odpowiada za problem ze szczu-
rami w danej lokalizacji. Jesli szczury sg na terenach mieszkalnych lub publicz-
nych, jednostka moze skierowac¢ sprawe do administratora lub wtasciciela nie-
ruchomosci, ktory jest prawnie zobowigzany utrzymac budynek w odpowiednim
stanie sanitarnym.

Gdy administrator nie podejmie dziatan, a problem trwa, Straz Miejska lub
mieszkancy moga zgtosic¢ sprawe do sanepidu, ktéry ma nadzor nad warunkami
sanitarnymi.

NA]CZEQCIE] ZADAWANE PYTANIA

I Jak powinna przebiegac¢ deratyzacja?

Deratyzacje musi przeprowadzi¢ wtasciciel nieruchomosci (wtasciciel, wspot-
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wtasciciel, uzytkownik wieczysty, firma czy inna osoba zarzadzajaca nierucho-
moscia).

Podczas deratyzacji trzeba zadbac o bezpieczenstwo ludzi, zwierzat domowych
i innych zwierzat, ktore nie sg celem zwalczania.

Preparaty na szczury i myszy musza by¢ bezwzglednie zabezpieczone, zeby lu-
dzie, zwierzeta domowe oraz ptaki nie mogty ich przypadkowo zjesc.

lle razy do roku jest przeprowadzona deratyzacja?

W centrum Wroctawia (obszar ograniczony rzeka Odra, mostem Milenijnym, ul.
Milenijng, ul. Na Ostatnim Groszu, estakada Gadowianka, ul. Klecinska, ul. Petu-
niowa, al. Gen. Hallera, al. Armii Krajowej, Lasem Rakowieckim oraz Starg 0dr3)
3 razy w roku:

od 1 stycznia do 31 marca,
od 1 maja do 30 wrzesnia,
od 1 listopada do 31 grudnia.
Na pozostatym terenie Wroctawia - 2 razy w roku:
od 1 marca do 31 marca,
od 1 listopada do 30 listopada.

Ponadto obowigzkowa deratyzacje przeprowadza sie kazdorazowo w przypadku
wystapienia populacji gryzoni na terenie nieruchomosci.

Co zrobi¢, zeby ograniczy¢ bytowanie szczurow?

Zeby deratyzacja byta skuteczna i jej efekty trwaty dtuzej, nalezy:
nie wyrzucaé smieci, szczegdlnie resztek jedzenia, poza pojemniki,
dbac o czystos¢ wokét Smietnikow,
zamykac klapy pojemnikéw na odpady,
utrzymywac porzadek w piwnicach,
nie dokarmia¢ ptakéw i dzikich kotow w miejscach dostepnych dla szczurow,

na biezaco naprawiac uszkodzenia, przez ktore gryzonie moga dostac sie do
budynkow.
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Kogo dotyczy obowigzkowa deratyzacji?

W centrum Wroctawia obowigzkowa deratyzacja dotyczy wszystkich nierucho-
mosci, w tym rowniez sieci kanalizacyjnej, wpustéw ulicznych, studni i komor
infrastruktury podziemnej. Centrum to obszar ograniczony rzeka Odrg, mostem
Milenijnym, ul. Milenijng, ul. Na Ostatnim Groszu, estakadg Gadowianka, ul. Kle-
cinska, ul. Petuniowa, al. gen. Hallera, al. Armii Krajowej, Lasem Rakowieckim
oraz Stara Odra.

Na pozostatym terenie Wroctawia deratyzacja obowigzuje w:
budynkach wielolokalowych z piwnicami,
lokalach gastronomicznych (wraz z terenami pod ogrodkami),
sklepach spozywczych,
magazynach zywnosci i ptodow rolnych,
gospodarstwach rolnych i hodowlanych,
zaktadach przetwdérstwa zywnosci,
szpitalach i zaktadach opieki zdrowotnej swiadczacych ustugi catodobowe,
hotelach, hostelach, internatach, domach akademickich,
obiektach ze zbiorowym zywieniem,
wolnostojacych komorkach przy zabudowie wielolokalowej,

wnetrzach miedzyblokowych i miejscach gromadzenia $mieci w zabudowie
wielolokalowej,

zaktadach zbierania lub przetwarzania odpadéw,
schroniskach dla zwierzat,
dworcach kolejowych i autobusowych,

pozostatych budynkach uzytecznosci publicznej.

Jakie kary grozg za brak deratyzacji?

Wtasciciele nieruchomosci, ktorzy nie wykonuja obowiazku deratyzacji, moga
otrzymac grzywne do 500 zt naktadang przez Straz Miejska Wroctawia.

Podczas obowigzkowej deratyzacji prowadzone sg kontrole sprawdzajace, czy
wtasciciele wypetniaja swoje obowiazki. Za nieprzestrzeganie przepisow uznaje
sie rowniez przeprowadzanie deratyzacji zbyt rzadko, czyli krocej niz wymagaja
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tego terminy w regulaminie.

Wiecej informacji na temat deratyzacji KLIKNI) | SPRAWDZ:
przeczytaé na stronie BIP. dodatkowe informaje

nt. deratyzacji

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez podmiot realizujgcy dane
zadanie publiczne. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Jak zgtosic zaginione zwierze
we Wroctawiu?

W przypadku zaginiecia psa lub
kota mozna skontaktowac sie ze
Straza Miejska oraz Schroniskiem
dla Bezdomnych Zwierzat we Wro-
ctawiu, aby upewni¢ sie, czy zwie-
rze nie zostato odnalezione przez
jednostki.

Jesli jestes posiadaczem psa lub

kota, rozwaz jego zaczipowanie. Ozna-
kowanie zwierzecia mikroprocesorem '
elektronicznym utatwia odnalezienie KLIKNI I SPRAWDZ:
pupila w przypadku jego zaginiecia czy liste gabinetéw
kradziezy. We Wroctawiu kazdego roku biracych udziat
prowadzony jest program, w ramach W programie
ktérego mozna bezptatnie skorzystac
z takiej ustugi. Lista gabinetéw biora-
cych w nim udziat znajduje sie na stronie wroclaw.pl.

STRAZ MIEJSKA

I Jak zgtosic¢ sprawe?
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Straz Miejska przyjmuje telefonicznie zgtoszenia dotyczace zaginionych zwie-
rzat domowych na terenie Wroctawia. Dyzurni udziela informacji o procedurach
I przekaza zgtoszenie odpowiednim stuzbom:

Straz Miejska Wroctawia

Telefon:
986

I Co zawrzeC w zgtoszeniu?

Kontaktujac sie z jednostka, pamietaj, aby podac:

= imie oraz opis zwierzecia,

= miejsce (doktadny adres) i czas zaginiecia,

= jego cechy charakterystyczne cechy (obroza, znaki szczegdlne),

= numer telefonu kontaktowego.

I Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

W przypadku odnalezienia psa lub kota, Straz Miejska cie o tym poinformuje.
Jesli zajdzie taka potrzeba, straznicy zabiorg zwierze tymczasowo do schroniska
lub zapewnig mu pomoc weterynaryjna.

SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH ZWIERZAT

I Jak zgtosic sprawe?

Ze schroniskiem mozna skontaktowac sie telefonicznie lub mailowo:

Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat we Wroctawiu

E-mail: Telefon:
biuro@schroniskowroclaw.pl 71362 56 74
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Co zawrze¢ w zgtoszeniu?

Kontaktujac sie ze schroniskiem w sprawie zaginionego psa lub kota, pamietaj,
aby podac:

= imie oraz opis zwierzecia,

= miejsce (doktadny adres) i czas zaginiecia,

= charakterystyczne cechy (obroza, znaki szczegélne),

= zdjecie zwierzecia (w przypadku wiadomosci mailowej),

= swoéj numer telefonu kontaktowego.

Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

Jesli do schroniska zostato przywiezione zwierze pasujace do twojego zgtosze-
nia, pracownik jednostki skontaktuje sie z toba.

W przypadku zaginiecia psa lub kota mozna rowniez skontaktowac sie z innymi
fundacjami oraz stowarzyszeniami, a takze sprawdzi¢ na osiedlowych grupach
w mediach spotecznosciowych, czy kto$ nie odnalazt twojego zwierzaka. Warto
rowniez rozwiesi¢ papierowe ogtoszenia w okolicy zwyraznym zdjeciem i nume-
rem kontaktowym.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Straz Miejska Wroctawia.
W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Edukacja

Rekrutacja i dokumenty do ztobkow,
przedszkoli i szkot



| Jak zapisa¢ dziecko do ztobka?

Aby zapisac dziecko do ztobka, na-
lezy wzig¢ udziat w rekrutacji pro-
wadzonej za pomocg elektronicz-
nego systemu. Nabor rozpoczyna
sie zwykle w czerwcu i podzielony
jest na dwa etapy, gdzie ostatni
z nich polega na uruchomieniu
rekrutacji ciggtej, w ktérej mozna
brac¢ udziat przez caty rok.

I Kto moze wzig¢ udziat?

Do ztobkéw przyjmowane s3a dzieci zamieszkate na terenie gminy Wroctaw, kto-
re:

= w dniu przyjecia do ztobka ukoncza
co najmniej 20. tydzien zycia,

« odbyty obowigzkowe szczepienia KLIKNI) 1 ZOBACZ:
ochronne, zgodne z aktualnym Pro- program szczepien
gramem Szczepien Ochronnych oraz ochronnych
dzieci, ktdre nie mogty zostac za-
szczepione w zwigzku z przeciwwska-
zaniami medycznymi,

= dla ktérych spozycie produktéow spozywczych, w tym alergendéw, nie stanowi
zagrozenia zycia.

I Jak wzig€ udziat?

Aby wzig¢ udziat w naborze, nalezy za-

logowac sie w elektronicznym systemie KLIKNIJ | ZOBACZ:
rekrutacji i wypetni¢ formularz. formularz naboru
Sktadajac wniosek, rodzic/opiekun do ztobka

prawny wypetnia dane zawierajace in-
formacje o dziecku, rodzicach/opieku-
nach prawnych oraz inne niezbedne
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dane, wobec tego musi:
= wskazac preferowang date objecia dziecka opieka w ztobku,

= wskazac co najmniej jeden ztobek - tzn. placéwke sprawujaca opieke z ofero-
wanych w systemie elektronicznym (jeden ztobek, klub dzieciecy lub dzien-
nego opiekuna), ale nie wiecej niz trzy,

= zaakceptowac tres¢ oswiadczen i zgdd niezbednych do ztozenia wniosku
w systemie.

lle bedziesz czekac?

Wyniki rekrutacji terminowej na dzien 1 wrzesnia publikowane sg zgodnie z har-
monogram dostepnym na stronie Wroctawskiego Zespotu Ztobkdw.

W trakcie rekrutacji ciggtej miejsca w ztobkach sg sukcesywnie uwalniane.
Kwalifikacja wnioskow prowadzona jest przez ztobki indywidualnie, na biezgco
i adekwatnie do liczby wolnych miejsc w poszczegdlnych grupach wiekowych.

Co stanie sie z moim wnioskiem?

Wyniki przeprowadzonej kwalifika-
cji beda dostepne na indywidualnych
kontach po zalogowaniu sie do syste-
mu.

KLIKNIJ | SPRAWDZ:

strone Wroctawskiego
Zespotu Ztobkow

W przypadku zakwalifikowania sie do
ztobka, nalezy osobiscie ztozy¢ wnio-
sek (do pobrania ze strony WZZ) wraz
z dokumentami potwierdzajacymi spetnianie kryteridw.

Whnioski, ktére aktualnie nie zostaty zakwalifikowane, przechodza do rekrutacji
ciaggtej (na koncie zostanie umieszczona odpowiednia informacja). Aby konty-
nuowac udziat w naborze, nie ma jednak potrzeby sktadania nowego wniosku.

Aktualna oferta ztobkdw znajduje sie w wykazie na stronie internetowe;j.

Tre$¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wroctawski Zespot Ztobkow.
W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Jak ztozyc wniosek o miejsce
w przedszkolu?

Rekrutacja do przedszkola oraz
oddziatéw przedszkolnych w szko-
tach podstawowych we Wroctawiu
zwykle rozpoczyna si¢ w marcu
i podzielona jest na dwa etapy,
gdzie ostatni z nich jest etapem
uzupetniajacym.

Aby wzigc¢ udziat w naborze, nalezy
ztozy¢ wniosek zgtoszeniowy przez internet lub osobiscie w placowce.

PRZEZ INTERNET

I Co przygotowac?

Do ztozenia wniosku niezbedne sa:

= dane osobowe kandydata - dziecka KLIKNIJ | SPRAWDZ:

bioracego udziat w rekrutacji; kryteria rekrutacji do

= profil zaufany. przedszkoli

Rodzic zobowigzany jest réwniez do-
taczy¢ wymagane zataczniki bedace
potwierdzeniem spetnienia wybranych przez siebie kryteriéw. Wiecej na temat
kryteriow rekrutacji na stronie internetowej.

I Jak ztozy¢ wniosek?

Sktadanie wniosku odbywa sie przez
portal elektronicznego systemu rekru- KLIKNIJ | ZOBACZ:
tacji. Po zalogowaniu na strone profi-
lem zaufanym, nalezy wypetni¢ formu-
larz i:

elektroniczny system
rekrutacji
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= wpisa¢ dane dziecka i rodzicéw,

= wybrac trzy przedszkola - jako pierwsze nalezy wybraé przedszkole, do kto-
rego chcemy, aby dziecko dostato sie w pierwszej kolejnosci (tzw. placéwka
pierwszego wyboru),

= zaznaczy¢ spetniane kryteria,
= doda¢ wymagane zataczniki,

= podpisa¢ wniosek profilem zaufanym.

Co stanie sie z moim wnioskiem?

Po ztozeniu wniosku placéwka pierwszego wyboru dokonuje weryfikacji. O przy-
jeciu do wroctawskich przedszkoli decyduje liczba punktow rekrutacyjnych,
a nie kolejnos¢ zgtoszen.

lle bedziesz czekac?

Rozpatrzenie wniosku odbywa sig

zgodnie z terminem podanym w har- KLIKNI) | ZOBACZ:
monogramie rekrutacji, ktéry publiko- harmonogram
wany jest do 31 stycznia kazdego roku rekrutacji

na stronie internetowe;.

Jak sie odwotac?

Od ogtoszenia listy kandydatéw przyjetych i nieprzyjetych, w terminie 3 dni
mozna ztozy¢ wniosek o sporzadzenie uzasadnienia odmowy przyjecia dziecka.
Wniosek sktada sie do Komisji Rekrutacyjnej dziatajacej w placéwce pierwszego
wyboru, ktora w trakcie 3 dni sporzadzi odpowiedz.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku przez Komisje Rekrutacyjnag,
rodzic kandydata moze wystapi¢ w terminie 3 dni od otrzymania uzasadnienia
do dyrektora placéwki z odwotaniem od otrzymanej decyzji.
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OSOBISCIE

I Jak ztozy¢ wniosek?

Rodzic dziecka ubiegajacego sie o przyjecie do przedszkola musi pobraé, wy-
petni¢ i ztozy¢ wniosek na miejscu w placéwce pierwszego wyboru.

Do wniosku rekrutacyjnego nalezy row-
niez dotaczy¢ wymagane zataczniki be-
dace potwierdzeniem spetnienia wy-
branych przez siebie kryteriow. Wiecej
na temat kryteriow rekrutacji na stro-
nie internetowe;.

KLIKNI) | SPRAWDZ:

kryteria rekrutacji do
przedszkoli

I Co stanie sie z moim wnioskiem?

Po ztozeniu wniosku placéwka pierwszego wyboru dokonuje weryfikacji, a na-
stepnie wprowadza go do elektronicznego systemu rekrutacji.

I lle bedziesz czekac?

Rozpatrzenie wniosku odbywa sig

zgodnie z terminem podanym w har- KLIKNI) | ZOBACZ:
monogramie rekrutacji, ktory publiko- harmonogram
wany jest do 31 stycznia kazdego roku rekrutacji

na stronie internetowe;j.

I Jak sie odwotac?

Od ogtoszenia listy kandydatow przyjetych i nieprzyjetych, w terminie 3 dni
mozna ztozy¢ wniosek o sporzadzenie uzasadnienia odmowy przyjecia dziecka.
Wniosek sktada sie do Komisji Rekrutacyjnej dziatajacej w placéwce pierwszego
wyboru, ktéra w trakcie 3 dni sporzadzi odpowiedz.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku przez Komisje Rekrutacyjng,
rodzic kandydata moze wystapi¢ w terminie 3 dni od otrzymania uzasadnienia
do dyrektora placéwki z odwotaniem od otrzymanej decyzji.
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Lista przedszkoli, do ktdrych mozna sktada¢ wnioski dostepna jest na stronie
internetowej. W przypadku pytan lub
watpliwosci rodzice powinni kontakto-

wac sie z placowkami oswiatowymi. KLIKNIJ | SPRAWDZ:
Dodatkowe informacje na temat rekru- dodatkowe informacje
tacja do przedszkoli i oddziatéw przed- nt. rekrutacji

szkolnych w szkotach podstawowych
znajduja sie na stronie BIP.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Przedszkoli i Szkét
Podstawowych. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Jak wyglada rekrutacja do klas |
w szkotach podstawowych?

Rekrutacja do klasy | szkoty pod-
stawowej zwykle rozpoczyna sie
w lutym i jest podzielona na dwa
etapy. Pierwszy z nich dotyczy na-
boru do placowki obwodowej (dla
dzieci zamieszkatych w obwodzie
danej szkoty), drugi - do szkét
pozaobwodowych. Harmonogram
publikowany jest do 31 stycznia

kazdego roku na stronie internetowej.

Aby wzia¢ udziat w rekrutacji, nalezy KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

ztozy¢ wniosek zgtoszeniowy przez in-
ternet lub osobiscie w placowce.

PRZEZ INTERNET

I Co przygotowac?

harmonogram
rekrutacji

Do ztozenia wniosku przez internet nalezy:

= posiada¢ dane osobowe kandydata, czyli dziecka biorgcego udziat w rekru-
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tacji,

= miec profil zaufany.

Jak ztozy¢ wniosek?

Wniosek sktada sie w systemie elektronicznym na portalu internetowym rekru-
tacji, logujac sie profilem zaufanym. Rodzic dziecka ubiegajacego sie o przyjecie
do klasy | w obwodowej szkole podstawowej musi wytacznie wypetnic¢ zgtosze-

nie online.

W przypadku ubiegania si¢ o przyjecie do szkoty spoza obwodu zamieszkania

kandydata, rodzic w elektronicznym
systemie moze dodac az trzy placow-
ki, z ktorych pierwsza bedzie tzw. pla-
céwka I-go wyboru, a ostatnia bedzie
zawsze szkota obwodowa. Wniosek
online nalezy wtedy rowniez uzupetnic
0 wymagane zataczniki, ktére potwier-
dzaja spetnienie wybranych przez sie-
bie kryteridw.

Co stanie sie z moim wnioskiem?

Kandydat do klasy | w szkole podsta-
wowej ma zawsze zagwarantowane
miejsce w swojej szkole obwodowe;j
znajdujacej sie najblizej jego miejsca
zamieszkania, a w przypadku wybrania
placowki spoza obwodu, dokonywana
jest weryfikacja wniosku w systemie.
O dostaniu sie do placéwki pozaobwo-

dowej decyduje liczba zgromadzonych przez kandydata punktow. Kryteria re-

KLIKNI) | ZOBACZ:

wniosek
elektroniczny

KLIKNI) | SPRAWDZ:

kryteria rekrutacji

do klas | na stronie
wroclaw.pl

krutacji dla Il etapu dostepne sa na stronie wroclaw.pl.

lle bedziesz czekac?

Rozpatrzenie wniosku odbywa sie zgodnie z terminem podanym w harmono-
gramie rekrutacji, ktory publikowany jest do 31 stycznia kazdego roku na stro-
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nie internetowe;.

I Jak sie odwotac?

Od ogtoszenia listy kandydatéw przy-
jetych i nieprzyjetych, w terminie 3 dni
mozna ztozy¢ wniosek o sporzadzenie
uzasadnienia odmowy przyjecia dziec-
ka. Wniosek sktada sie do Komisji Re- harmonogram
krutacyjnej dziatajacej w placédwce rekrutacji
pierwszego wyboru, ktéra ma 3 dni na
sporzadzenie odpowiedzi.

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku przez Komisje Rekrutacyjng,
rodzic kandydata moze wystapi¢ w terminie 3 dni od otrzymania uzasadnienia
do dyrektora placéwki z odwotaniem od otrzymanej decyzji.

OSOBISCIE

I Jak ztozy¢ wniosek?

Rodzic dziecka ubiegajacego sie o przyjecie do klasy musi pobrac i wypetnic
wniosek na miejscu w placéwce obwodowej.

W przypadku ubiegania sie¢ o przyjecie do szkoty spoza obwodu zamieszkania
kandydata, rodzic sktada wniosek w placéwce | wyboru, ktéra wprowadzi wnio-
sek do elektronicznego systemu. Nalezy wtedy réwniez zabra¢ ze soba doku-
menty potwierdzajace spetnienie wybranych przez siebie kryteriow.

I Co stanie sie z moim wnioskiem?

Kandydat do klasy | w szkole podstawowej ma zawsze zagwarantowane miejsce
w swojej szkole obwodowej znajdujacej
sie najblizej jego miejsca zamieszkania,
a w przypadku wybrania placéwka spo-
za obwodu, dokonywana jest weryfika-
cja wniosku w systemie. O dostaniu sie
do placowki pozaobwodowej decyduje

KLIKNI) | SPRAWDZ:

kryteria rekrutacji do
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liczba zgromadzonych przez kandydata punktéw. Kryteria rekrutacji dla Il etapu
dostepne sa na stronie wroclaw.pl.

lle bedziesz czekac?

Rozpatrzenie wniosku odbywa sie zgodnie z terminem podanym w harmono-
gramie rekrutacji, ktory publikowany jest do 31 stycznia kazdego roku na stro-
nie internetowe;.

Jak sie odwotac?

Od ogtoszenia listy kandydatéw przyjetych i nieprzyjetych, w terminie 3 dni
mozna ztozy¢ wniosek o sporzadze-
nie uzasadnienia odmowy przyjecia

dziecka. Wniosek sktada sie do Komisji KLIKNIJ | ZOBACZ:
Rekrutacyjnej dziatajacej w placéwce harmonogram
pierwszego wyboru, ktéra ma 3 dni na rekrutacji

sporzadzenie odpowiedzi.

W przypadku negatywnego rozpatrze-

nia wniosku przez Komisje Rekrutacyj-

ng, rodzic kandydata moze wystgpi¢ w terminie 3 dni od otrzymania uzasadnie-
nia do dyrektora placowki z odwotaniem od otrzymanej decyzji.

Lista szkdt obwodowych dostepna jest na stronie internetowej. O dostaniu sie
do placéwki pozaobwodowej decyduje
natomiast liczba zgromadzonych przez
kandydata punktow. W przypadku py-
tan lub watpliwosci rodzice powinni
kontaktowa¢ sie z placowkami oswia-
towymi.

KLIKNI) 1 ZOBACZ:

dodatkowe informacje
nt. rekrutacji do klas |

Dodatkowe informacje dotyczace re-
krutacji do klas | w szkotach podstawowych we Wroctawiu znajdujg sie na stro-
nie BIP.

Tre$¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Departament Edukacji. W ra-
zie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Nieruchomosci

Remonty, zagospodarowanie
przestrzenne i rewitalizacja




Jak uzyskac pozwolenie na
budowe we Wroctawiu?

Pozwolenie na budowe mozna
uzyska¢ sktadajac odpowiedni
wniosek osobiscie w urzedzie lub
zatatwiajac sprawe przez internet.

Dokument jest wymagany w przy-
padku:

= budowy nowych obiektéow bu-
dowlanych - doméw, budynkow
gospodarczych, garazy;

= rozbudowy istniejacych budynkéw - rozszerzania kubatury, dobudowy;
= nadbudowy dodatkowych kondygnacje, podwyzszania budynku;

= przebudowy zmieniajacej konstrukcje.

OSOBISCIE

I Jak ztozy¢ wniosek?

Whniosek nalezy ztozy¢ do Wydziatu Architektury i Zabytkow UMW:

Wydziat Architektury i Zabytkow

Adres:

pl. Nowy Targ 1-8
Czynne:

pon-pt: 07:45 - 15:45
Telefon:

7177771 14

E-mail:
waz@um.wroc.pl

Szczegoty:
przyjmowanie wnioskéw i podan oraz wydawanie dokumentéw: parter, sala 1a i 1b,
stanowiska 1-4; udostepnianie akt: sala 1c, stanowiska 5-7
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I Co ze sobg zabrac?

Nalezy zabra¢ ze soba wypetnio-
ny wniosek o pozwolenie na budowe
i zatwierdzenie projektu budowlanego
PB-1 wraz z zatacznikami (do pobrania
ze strony BIP lub w Centrum Obstugi
Mieszkanica Il)

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

wniosek
na stronie BIP

Dodatkowo niezbedne sa:

= trzy egzemplarze projektu budowla-
nego, KLIKNI) | ZOBACZ:

= oswiadczenie o posiadanym prawie lokalizacje DL
. . . Obstugi Mieszkanca Il

do dysponowania nieruchomoscia
na cele budowlane - formularz PB-5.

= jeden egzemplarz projektu zagospo-
darowania dziatki czy terenu lub szkic usytuowania budynku (jesli jest wyma-
gany zgodnie z przepisami ustawy Prawo Geodezyjne i Kartograficzne).

W przypadku dziatania przez petnomocnika, zatacz stosowne upowaznienie.

I lle zaptacisz?

Wysokos¢ optaty skarbowej wynosi:

= za zatwierdzenie projektu budowla- KLIKNI) | ZOBACZ:
nego - 47 zt, stawki i optaty

skarbowe
na stronie BIP

= za pozwolenie na budowe - obliczo-
na wg stawek z tabeli na stronie BIP,

= za petnomocnictwo - 17 zt.

Wptaty mozna dokona¢ na rachunek
bankowy Gminy Wroctaw PKO BP SA nr 82 1020 5226 0000 6102 0417 7895 we
wszystkich oddziatach Banku PKO BP w Wroctawiu bez prowizji.

I lle bedziesz czekac?

Decyzje otrzymuje sie do 65 dni (9 tygodni) od dnia dostarczenia wniosku z kom-
pletem materiatow.
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Na pisemne zadanie wnioskodawcy istnieje mozliwos¢ osobistego odbioru do-
kumentow w okresie do 3 dni po ich zarejestrowaniu. Po tym terminie doku-
menty bede przekazywane droga pocz-
towa na adres wskazany we wniosku.

Informacja o aktualnym etapie zata- KLIKNIJ | ZOBACZ:
twiania sprawy mozna uzyskac za po- na jakim etapie jest
$rednictwem e-ustugi lub pod nume- twoja sprawa

rem telefonu: +48 71 777 77 77.

I Jak ztozy¢ odwotanie?

Odwotanie od decyzji mozna ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia doreczenia po-
stanowienia poprzez e-ustuge, platforme e-Doreczenia (wybierajac odpowiedni
rodzaj pisma) lub osobiscie w formie papierowej w kancelarii Wydziatu Archi-
tektury i Zabytkéw lub Kancelarii 0gélnej Urzedu Miejskiego:

Kancelaria WAZ Kancelaria UMW
- Wydziat Spraw Obywatelskich - Wydziat Spraw Obywatelskich

Adres: Adres:
pl. Nowy Targ 1-8 pl. Nowy Targ 1-8

Telefon: Telefon:
7777777 17777777

Czynne: Czynne:
Pn-Pt 07:45 - 15:15 Pn-Pt 07:45 - 15:15

PRZEZ INTERNET

I Jak ztozy¢ wniosek?

Wniosek w formie elektronicznej moz-
na ztozy¢ wytacznie za posrednictwem
portalu e-budownictwo. Instrukcja do-
tyczaca wypetniania dokumentu do-
stepna jest na stronie internetowej.

KLIKNI) | ZOBACZ:

portal
e-budownictwo
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I lle zaptacisz?

Wysokos¢ optaty skarbowej wynosi:
= za zatwierdzenie projektu budowla- KLIKNI) | ZOBACZ:
nego - 47 zt, stawki i optaty

skarbowe
na stronie BIP

= za pozwolenie na budowe - obliczo-
na wg stawek z tabeli na stronie BIP,

= za petnomocnictwo - 17 zt.

Wptaty mozna dokonaé¢ na rachunek
bankowy Gminy Wroctaw PKO BP SA nr 82 1020 5226 0000 6102 0417 7895 we
wszystkich oddziatach Banku PKO BP w Wroctawiu bez prowizji.

lle bedziesz czekac?

Decyzje otrzymuje sie do 65 dni (9 tygodni) od dnia dostarczenia wniosku z kom-
pletem materiatow.

Na pisemne zadanie wnioskodawcy istnieje mozliwos¢ osobistego odbioru do-
kumentéw w okresie do 3 dni po ich zarejestrowaniu. Po tym terminie doku-
menty bede przekazywane droga pocz-
towa na adres wskazany we wniosku.

KLIKNIJ 1 ZOBACZ:

Informacja o aktualnym etapie zata-
twiania sprawy mozna uzyska¢ za po- na jakim etapie jest
$rednictwem e-ustugi lub pod nume- twoja sprawa
rem telefonu: +48 71 777 77 77.

Jak ztozy¢ odwotanie?

Odwotanie od decyzji mozna ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia doreczenia po-
stanowienia poprzez e-ustuge, platforme e-Doreczenia (wybierajac odpowiedni
rodzaj pisma) lub osobiscie w formie papierowej w kancelarii Wydziatu Archi-
tektury i Zabytkéw lub Kancelarii Ogdlnej Urzedu Miejskiego.

Decyzja o pozwoleniu na budowe wygasa, jezeli budowa nie zostata rozpoczeta
przed uptywem 3 lat od dnia, w ktdrym stata sie ostateczna lub budowa zostata
przerwana na czas dtuzszy niz 3 lata.
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Kancelaria WAZ Kancelaria UMW
- Wydziat Spraw Obywatelskich - Wydziat Spraw Obywatelskich

Adres: Adres:
pl. Nowy Targ 1-8 pl. Nowy Targ 1-8
Telefon: Telefon:

ni7r777i7 777777

Czynne: Czynne:
Pn-Pt 07:45 - 15:15 Pn-Pt 07:45 - 15:15

Wiecej informacji na temat uzyskania
decyzji o pozwoleniu na budowe znaj- KLIKNI) | ZOBACZ:
duje sie na stronie BIP. wiecej informagji nt.

uzyskania decyzji
o0 pozwoleniu na budowe

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Architektury i Zabyt-
kéw. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Gdzie mozna sprawdzic, do
kogo nalezy droga?

Informacja o tym, do kogo nale-
zy dana droga, zalezy od tego, czy
jest to droga krajowa, wojewddz-
ka, powiatowa czy gminna. Kazda
z drég ma wyrodzniajace j3 ozna-
czenie numeryczne.

DROGI KRAJOWE

I Jak sa oznakowane?

Drogi krajowe oznaczane sa jako liczba jednocyfrowa lub dwucyfrowa, z mozli-
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woscig poprzedzenia liczby literg ,A” (autostrada) lub litera ,S” (droga ekspre-
sowa).

Numery drog krajowych zapisane sa biatym tekstem na czerwonej tablicy.

Do kogo nalezg?

Drogami krajowymi zarzadza General-
na Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
(GDDKiA). Na mapie GDDKiA mozna KLIKNI) I ZOBACZ:
znalez¢ informacje o trasach i zarzad- mape GDDKiA
cach odcinkéw drog.

DROGI WOJEWODZKIE

I Jak sa oznakowane?

Drogi wojewddzkie oznaczane s3 liczba trzycyfrowa. Numery drég krajowych
i wojewddzkich powinny by¢ niezmienne w przypadku ciagu komunikacyjnego
przekraczajacego granice administracyjne wojewodztw.

Drogi wojewddzkie rozpoznasz po czarnych cyfrach na zéttej tablicy.

Do kogo nalezg?

Drogami wojewodzkimi zajmuje sie

zarzad wojewddztwa dolnoslaskiego KLIKNIJ | ZOBACZ:
(Dolnoslaska Stuzba Drog i Kolei). Mapy e
i wykazy drog wojewodzkich dostepne d':gg ngK

sg na stronie DSDIK.

DROGI POWIATOWE

I Jak sa oznakowane?

Oznaczone s3 liczbg czterocyfrowa i wyrdéznikiem wojewodztwa. Dla wojewddz-
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twa dolnoslaskiego jest to litera ,,D".

I Do kogo nalezg?

Drogami powiatowymi zarzadza Starostwo Powiatowe we Wroctawiu a konkret-
nie do Wydziat Drdg i Transportu.

DROGI GMINNE/MIE)SKIE

I Jak sa oznakowane?

Drogi gminne/miejskie maja szesciocyfrowy numer wraz z wyrdznikiem woje-
wddztwa, takim jak przy drogach powiatowych. Dla wojewddztwa dolnoslaskie-
go to litera ,,D".

I Do kogo nalezg?

Drogami gminnymi/miejskimi zajmu-
je sie Zarzad Drog i Utrzymania Miasta KLIKNI) | ZOBACZ:
(ZDiUM). Wyszukiwarka drog dostgpna  BEFEREE o
jest takze na stronie Systemu Informa- stronie SIP
cji Przestrzennej Wroctawia.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez podmiot realizujgcy dane
zadanie publiczne. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.
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Jak ztozyc wniosek o wydanie
zaswiadczenia dotyczacego

rewitalizacji?

Zaswiadczenie stwierdzajace fakt
potozenia nieruchomosci na ob-
szarze: zdegradowanym, rewitali-
zacji, specjalnej strefy rewitalizacji
wydawane jest na wniosek osoby
fizycznej lub osoby prawnej po-
siadajacej interes prawny. Mozna
go ztozy¢ osobiscie, przez internet
lub listownie.

OSOBISCIE

I Jak ztozy¢ wniosek?

Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie w dowolnej Kancelarii Urzedu lub w Sekreta-
riacie Wydziatu Partycypacji Spotecznej:

Kancelaria WAZ Kancelaria UMW

- Wydziat Spraw Obywatelskich - Wydziat Spraw Obywatelskich
Adres: Adres:
pl. Nowy Targ 1-8 pl. Nowy Targ 1-8

Telefon: Telefon:
77777777 7777777
Czynne: Czynne:

Pn-Pt 07:45 - 15:15 Pn-Pt 07:45 - 15:15
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Filia Kancelarii UMW
- Wydziat Organizacyjny i Kadr

Adres:

al. M. Kromera 44
Czynne:

Pn-Pt 07:45 - 15:45
Szczegoty:

parter, sala COM

Filia Kancelarii UMW
- Wydziat Organizacyjny i Kadr
Adres:

ul. Hubska 8-16
Czynne:
Pn-Pt 07:45 - 15:45

Telefon:
17777777

71799 67 66
Szczegoty:
parter, sala nr 1, stanowisko 1

Wydziat Partycypacji Spotecznej
Adres:
ul. G. Zapolskiej 4
Czynne:
Pn-Pt 07:45 - 15:45
Czynne:
71777 86 68
71777 73 34
Szczegoty:
parter, sala COM

I Co przygotowac?

Wymagane dokumenty:

« wypetniony wniosek (do pobrania ze

strony BIP),

. . : KLIKNI) 1 ZOBACZ:
= dowod optaty skarbowej za wydanie

zaswiadczenia,

wniosek na stronie
BIP

= oryginat/uwierzytelniony odpis pet-
nomocnictwa (jesli dziata petno-
mocnik),

= dowod optaty skarbowej od petnomocnictwa/prokury.
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I Co stanie sie z moim wnioskiem?

Zaswiadczenie jest wydawane w terminie do 7 dni od dnia ztozenia kompletne-
go i poprawnie wypetnionego wniosku.

PRZEZ INTERNET

I Jak ztozy¢ wniosek?

Wniosek mozna ztozy¢ za posrednic-
twem platformy e-Doreczenia. KLIKNI) | ZOBACZ:

Doktadna instrukcja ztozenia wniosku [URICESSIERICECIIE
e-Doreczenia

poprzez platformy elektroniczne znaj-
duje si¢ na stronie BIP.

I Co przygotowac?

Wymagane dokumenty:

= wypetniony wniosek (do pobrania ze KLIKNI) | ZOBACZ:
strony BIP), wniosek i instrukcje

, . ) na stronie BIP
= dowod optaty skarbowej za wydanie

zaswiadczenia,

= oryginat/uwierzytelniony odpis pet-
nomocnictwa (jesli dziata petnomocnik),

= dowod optaty skarbowej od petnomocnictwa/prokury.

I Co stanie sie z moim wnioskiem?

Zaswiadczenie jest wydawane w terminie do 7 dni od dnia ztozenia kompletne-
go i poprawnie wypetnionego wniosku.
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LISTOWNIE

I Jak ztozy¢ wniosek?

Wniosek mozna wysta¢ pocztg na adres:

Wydziat Partycypacji Spotecznej

Adres:
ul. G. Zapolskiej 4; 50-032 Wroctaw

I Co przygotowac?

Wymagane dokumenty:

= wypetniony wniosek (do pobrania ze
strony BIP), KLIKNI) | ZOBACZ:

= dowdd optaty skarbowej za wydanie wniosek
zaswiadczenia, na stronie BIP

= oryginat/uwierzytelniony odpis pet-
nomocnictwa (jesli dziata petno-
mocnik),

= dowdd optaty skarbowej od petnomocnictwa/prokury.

I Co stanie sie z moim wnioskiem?

Zaswiadczenie jest wydawane w termi-
nie do 7 dni od dnia ztozenia komplet-
nego i poprawnie wypetnionego wnio-
sku.

KLIKNI) | ZOBACZ:

wiecej informacji
na stronie BIP

Wiecej informacji znajduje sie na stro-
nie BIP.

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Partycypacji Spo-
tecznej. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Poradnik Mieszkanca 13


https://bip.um.wroc.pl/sprawa-do-zalatwienia/37605/rewitalizacja-zaswiadczenie-o-objeciu-nieruchomosci-obszarem-rewitalizacji-oraz-specjalna-strefa-rewitalizacji
https://bez-kolejki.um.wroc.pl/#/rules
https://bip.um.wroc.pl/sprawa-do-zalatwienia/37605/rewitalizacja-zaswiadczenie-o-objeciu-nieruchomosci-obszarem-rewitalizacji-oraz-specjalna-strefa-rewitalizacji
https://bez-kolejki.um.wroc.pl/#/rules

14

Jak ubiegac sie o mieszkanie
komunalne?

Aby ubiegac sie o mieszkanie komu-
nalne, nalezy ztozy¢ wniosek wraz
z zatacznikami do Wydziatu Loka-
li Mieszkalnych Urzedu Miejskiego
Wroctawia. Mozna to zrobi¢ osobi-
Scie lub listownie.

O lokal komunalny moze ubiegac sie kazda zainteresowana osoba, ktora:

jest cztonkiem wspoélnoty samorzagdowej Wroctawia,

nie posiada tytutu prawnego do innego lokalu (dot. najmu socjalnego),
spetnia okreslone w uchwale kryteria dochodowe,

ma niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe.

OSOBISCIE

I Gdzie ztozy¢ wniosek?
Wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w urzedzie:

Wydziat Lokali Mieszkalnych Centrum Obstugi Mieszkanca Il
- Wydziat Spraw Obywatelskich
Adres: Adres:
pl. Nowy Targ 1-8 pl. Nowy Targ 1-8
Telefon: Telefon:
71777 84 22 7777777

Czynne: Czynne:
Pn-Pt 07:45 - 15:45 Pn-Pt 07:45 - 15:15

Szczegoty: Szczegoty:

Il pietro, pokdj 303: rozpatrywanie wytacznie mozliwos¢ pobrania i zto-
wniosku, zenia stosownego wniosku, uzyskania
Il pietro, pokdj 302: realizacja listy szczegotowych informacji oraz ztozenia
0s6b zakwalifikowanych wypetnionej ankiety
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I Co ze sobg zabrac?

Na wizyte w urzedzie nalezy zabrac ze soba:
podstawowe dokumenty

= wypetniony formularz wniosku mieszkaniowego (potwierdzony przez zarzad-
ce),

= deklaracja dochoddéw wszystkich domownikdw z ostatnich 3 miesiecy po-
przedzajacych ztozenie wniosku,

= oswiadczenie o stanie majatkowym gospodarstwa domowego.
potwierdzenie zamieszkania we Wroctawiu:

= wypetniona czes¢ B wniosku przez wtasciciela/zarzadce lokalu LUB
= umowa najmu, zaswiadczenie ze schroniska itp.

dokumenty dochodowe z ostatnich 3 miesiecy:

= zaswiadczenia o zarobkach brutto wszystkich oséb z wniosku; musza zawie-
rac: koszty, podatki, sktadki ZUS i zdrowotne.

dodatkowe (jesli dotyczy):
« wyrok o rozwodzie/separacji (do wgladu),

= przy stanie zdrowia: zgoda na prze-

twarzanie danyCh OSObowyCh. KLIKNIJ | ZOBACZ:
Zameldowanie we Wroctawiu urzad dokumenty do
sprawdzi sam. Wszystkie wzory doku- pobrania na stronie
mentéw s3 do pobrania w urzedzie lub BIP

ze stronie internetowej BIP.

lle bedziesz czekac?

Po ztozeniu wniosku odpowiedz dostaniesz w ciggu 30 dni. Zakwalifikowanie
na liste 0s6b uprawnionych do zawarcia umowy najmu nastepuje we wtasciwej
procedurze w oparciu o dokumenty ztozone w wyznaczonym terminie.
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LISTOWNIE

I Jak ztozy¢ wniosek?

Wniosek mozna rowniez przestaé listownie na adres:

Wydziat Lokali Mieszkalnych

Adres:

pl. Nowy Targ 1-8; 50-141 Wroctaw

I Co przygotowac?

Nalezy wczes$niej przygotowac:
podstawowe dokumenty:

« wypetniony formularz wniosku mieszkaniowego (potwierdzony przez zarzad-
ce),

= deklaracja dochodow wszystkich domownikéw z ostatnich 3 miesiecy po-
przedzajacych ztozenie wniosku,

= oswiadczenie o stanie majatkowym gospodarstwa domowego.
potwierdzenie zamieszkania we Wroctawiu:

= wypetniona cze$¢ B wniosku przez wtasciciela/zarzadce lokalu LUB,
= umowa najmu, zaswiadczenie ze schroniska itp.

dokumenty dochodowe z ostatnich 3 miesiecy:

= zaswiadczenia o zarobkach brutto wszystkich osob z wniosku; musza zawie-
rac: koszty, podatki, sktadki ZUS i zdrowotne.

dodatkowe (jesli dotyczy):

= wyrok o rozwodzie/separacji (do KLIKNIJ | ZOBACZ:
wgladu), dokumenty do
= przy stanie zdrowia: zgoda na prze- pobrania na stronie

twarzanie danych osobowych.

Zameldowanie we Wroctawiu urzad
sprawdzi sam. Wszystkie wzory doku-
mentow s3 do pobrania w urzedzie lub ze stronie internetowej BIP.

Poradnik Mieszkanca
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I lle bedziesz czekac?

Po ztozeniu wniosku odpowiedz dostaniesz w ciggu 30 dni. Zakwalifikowanie
na liste oséb uprawnionych do zawarcia umowy najmu nastepuje we wtasci-
wej procedurze w oparciu o dokumenty

ztozone w wyznaczonym terminie. KLIKNIJ | ZOBACZ:

Dod.atkc.)we informacje na temat ubie- dodatkowe informacje
gania sie o lokal komunalny we Wro- nt. ubiegania sie
ctawiu znajduja sie na stronie BIP. o lokal komunalny

Tres¢ odpowiedzi zostata przygotowana w oparciu o informacje udostepnione przez Wydziat Lokali Mieszkalnych.

W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z podmiotem wskazanym powyzej.

Poradnik Mieszkanca
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